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Warszawa, dnia 7 wrze$nia 2023 r.

Szanowni Panstwo,

jest nam niezmiernie mito, Zze pozostaja Panstwo w gronie naszych Klientow. Witamy serdecznie nowych
Klientéw, ktorzy dolaczyli w biezacym roku. Zachecamy do systematycznego kontaktu z naszym zespotem,
ktéry pracuje intensywnie nad tym, by Panstwa codzienna praca byta przyjemna i efektywna.

W ciagu kilku najblizszych miesiecy przewidujemy wprowadzenie kolejnych krokéw, ktére maja na celu
usprawnienie pracy i zwigkszenie przejrzystosci dziatan na r6znych etapach naszej wspotpracy.

Pracujemy obecnie nad wprowadzeniem i udostgpnieniem zupelnie nowego elektronicznego systemu
zaméwien oraz platnosci. Wkrotce udostepnimy nowg strone internetowa, na ktorej Uzytkownicy po
zatozeniu indywidualnego Konta Klienta beda mieli dostgp do wygodnego automatycznego systemu sktadania
zamoOwien na oprogramowanie i1 ustugi. Takie rozwigzanie z pewnoscia wptynie na skrocenie czasu sktadania
zamowien 1 wyeliminuje wiele bltedow.

Zaproponujemy rowniez wszystkim Klientom indywidualne numery rachunkéow bankowych podczas
dokonywania platno$ci. Z pewnos$cig wptynie to pozytywnie na przejrzysto§¢ rozrachunkéw i da mozliwosé
szybkiego wgladu w biezace saldo. Informacje o wprowadzeniu tego mechanizmu przekazemy Panstwu na
adres e-mail, razem z przesytanymi fakturami.

W zwigzku z istotnymi zmianami, jakie czekaja uzytkownikéw systemu dziedzinowego TT-POMOC
od stycznia 2024 r., wprowadzanymi w ustawie z dnia 16 listopada 2022 r. o systemie teleinformatycznym
do obshigi niektorych uméw (art. 15 ustawy), zmienione zostang zasady odptatnosci za licencje
na uzytkowanie TT-POMOC w osrodkach pomocy spotecznej. Pragniemy zaznaczy¢, ze w zaden sposob nie
wplynie to na jako$¢ naszej wspoétpracy. Zmiana ogranicza si¢ jedynie do sposobu rozliczen pomiedzy
jednostka a o$rodkiem, ktoremu wszelkie potrzeby finansowe zwiazane z oplatami licencyjnymi
za oprogramowanie od tej pory zabezpieczaé¢ bedzie urzad wojewody. Stad tez po raz pierwszy
w biezgcym roku wprowadzamy do cennika optaty licencyjne zwigzane z uzytkowaniem TT-POMOC.

Ponizej przedstawiamy oferte cenowa, ktora obejmuje kwoty brutto za 12 miesigcy uzytkowania programu.
Nalezy zaznaczy¢, ze s3 to te same kwoty, ktore dotychczas byly rozliczane pomigdzy TOP-TEAM TT
a MRiPS. Nie przewidujemy zadnych optat dodatkowych, ani dodatkow wynikajacych z uwzglednienia
wspolczynnika inflacyjnego. Koszty licencji nie sa uzaleznione od liczby uzytkownikéw, a roznice wynikajg
jedynie ze statusu danego osrodka (tak, jak to miato miejsce przez caly okres rozliczen z MRiPS).

- . Kwota brutto za licencj¢ na TT-
Rodzaj jednostki POMOC za 2024 r. w PLN
GOPS 4.392,00
MOPS 8.400,00
MGOPS 6.084,00
PCPR 3.580,00

Szczegotowe informacje o wysokoSci optat za licencje na systemy dziedzinowe otrzymaja Panstwo
w informacjach przesytanych mailowo przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;.

W zwiazku z powyzsza sytuacja korekcie ulegnie tre§¢ umowy licencyjnej na program TT-POMOC,
wylacznie w zakresie dotyczacym tego programu. Prosimy o zapoznanie si¢ z zalaczonym do niniejszego
pisma wzorem umowy.
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