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Włączenie/wyłączenie profilowania 

 

W celu włączenia/wyłączenia profilowania na wywiadzie, należy kliknąć w menu znajdujące 

się w lewym górnym rogu formularza wywiadu a następnie zaznaczyć interesujące nas 

pozycje. 
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Formularz stopnia oceny samodzielności 

1. Klikamy w menu w lewym dolnym rogu ekranu                   

 

 

 

 

2. Wybieramy PROFILOWANIE/SAMODZIELNOŚĆ 

3. Udzielamy odpowiedzi na pytania poprzez zaznaczanie pól typu radio button  

W celu przejścia na formularz oceny stopnia samodzielności należy: 

1. Włączyć profilowanie 

2. Z menu znajdującego się w prawym dolnym rogu formularza wywiadu, wybrać opcję: 

PROFILOWANIE/SAMODZILENOŚĆ 
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Profilowanie usług opiekuńczych 
1. Klikamy w menu w lewym dolnym rogu ekranu       

 

 
 

 

 

 

 

2. Wybieramy PROFILOWANIE/USŁUGI OPIEKUŃCZE 

 

 

3. Przeglądamy wynik profilowania. 

 

 

Po wybraniu  z menu: PROFILOWANIE/USŁUGI OPIEKUŃCZE, system zaprezentuje 

formularz, na którym wyświetli się przypisany osobie profil oraz proponowana liczba godzin 

usług opiekuńczych/specjalistycznych usług opiekuńczych. UWAGA! Należy najpierw wypełnić 

formularz samodzielności! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

         
 

Systemy  IT  dla Pomocy Społecznej 
         www.top-team.pl 
 

     

5 

 

 

Profilowanie teleopieki 
1. Klikamy w menu w lewym dolnym rogu ekranu  

 

2. Wybieramy z menu 

PROFILOWANIE/USŁUGI 

TELEOPIEKUŃCZE 

 

3. Zaznaczamy na kwestionariuszu profilowania informacje 

o trybie życia. 

 

4. Przechodzimy na panel Wynik profilowania na 

którym system wyświetli profil odbiorcy usług 

teleopiekuńczych oraz rekomendowane 

urządzenia. 

 

UWAGA! Należy najpierw uzupełnić formularz samodzielności. 
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Profilowanie diety 
1. Klikamy w lewym dolnym rogu ekranu 

 

 

2. Wybieramy PROFILOWANIE/DIETA 

 

3. Na kwestionariuszu profilowania zaznaczamy 

informacje na temat chorób, alergii, preferencji. 

 

 

4. Przechodzimy do panelu: Wynik profilowania, na 

którym system wyświetli Profil diety  
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Plan pomocy: przyznawanie usług teleopiekuńczych 

1. Z menu w prawym dolnym rogu ekranu wybieramy 

pozycję: Plan pomocy 

 

2. Klikamy w guziczek ze znakiem + który 

znajduje się nad tabelą „Świadczenia” 

 

3. Klikamy w zaznaczony guziczek w celu wybrania 

rodzaju świadczenia 

 

 

4. Wybieramy rodzaj świadczenia: Teleopieka 

 

 
5. Po wybraniu rodzaju świadczenia system podpowiada (z 

możliwością zmiany), proponowane urządzenia 

teleopieki w panelu: Teleopieka. 

 

6. Uzupełniamy pozostałe informacje o realizacji 

świadczenia 
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Plan pomocy: przyznawanie posiłku (dieta) 
1.  Z menu w prawym dolnym rogu ekranu wybieramy pozycję: Plan 

pomocy 

 

 

2. Klikamy w guziczek ze znakiem + który znajduje się nad 

tabelą „Świadczenia” 

 
 

 

 

  

3. Klikamy w zaznaczony guziczek w celu wybrania rodzaju 

świadczenia 

 

4.  Wybieramy świadczenie o rodzaju „posiłek…” 

 
5. Zaznaczamy preferencje dotyczące posiłku 

 

 

6. Uzupełniamy pozostałe informacje o realizacji świadczenia 
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Plan pomocy: przyznawanie usług opiekuńczych/specjalistycznych usług opiekuńczych 

Z menu w prawym dolnym rogu ekranu wybieramy pozycję: Plan 

pomocy 

 

Klikamy w guziczek ze znakiem + który znajduje się nad tabelą 

„Świadczenia” 

 

Klikamy w zaznaczony guziczek w celu wybrania rodzaju 

świadczenia 

 

 

Wybieramy świadczenie o rodzaju „usługi opiekuńcze…” 

 

 
Uzupełniamy pozostałe informacje o realizacji świadczenia 

 

 
 



 

         
 

Systemy  IT  dla Pomocy Społecznej 
         www.top-team.pl 
 

     

10 

 

Warunki bytowe 
Z menu w prawym dolnym rogu ekranu 

 

 

Wybieramy pozycję: Warunki 

bytowe 

 

 
Zaznaczamy posiadany/brakujący sprzęt AGD 

  

Zaznaczamy również dostęp do 

mediów 
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Uzależnienia 

1. Z menu w prawym dolnym rogu 

ekranu 

 
 

2. Wybieramy 

 

3. Na liście osób wybieramy opcję: 

Edytuj osobę 

 

 

4. Przechodzimy na panel Uzależnienia a 

następnie klikamy zaznaczony 

guziczek. 

 

5. Uzupełniamy dane o uzależnieniu osoby 
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Orzeczenie o niepełnosprawności 
1. Z menu w prawym dolnym rogu 

ekranu 

 

2. Wybieramy 

 

3. Na liście osób wybieramy opcję: 

Edytuj osobę: 

 
 

4. Przechodzimy na panel Orzeczenia 

a następnie klikamy zaznaczony 

guziczek. 

 
5. Na formularzu uzupełniamy informację o orzeczeniu. 
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Wysyłanie wywiadu z aplikacji Totem do TT-Pomoc 
1. Aby wysłać wywiad do 

aplikacji TT-Pomoc najpierw 

musimy go zatwierdzić klikając 

w zaznaczony przycisk 

 

 

2. Po zatwierdzeniu wywiady aplikacja Totem 

wyświetli dane autoryzacyjne pod którymi 

będzie musiała się podpisać osoba z którą 

został przeprowadzony wywiad 

 

 
3. Następnie należy w głównym 

oknie programu w menu Plik 

wybrać opcję: Synchronizuj 

wywiady 

 

 

4. System wyświetli liczbę wywiadów, które 

zostaną przekazane do aplikacji TT-Pomoc. Po 

kliknięciu przycisku: Synchronizuj, wywiad 

zostanie wysłany. 
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Odbieranie wywiadu elektronicznego w aplikacji TT-Pomoc 
1. Przechodzimy do menu: 

Emp@tia -> Wywiady z TM 

 

 

2. Odnajdujemy na liście interesujący nas 

wywiad  następnie klikamy w zaznaczoną 

ikonkę ołóweczka 

 

 

3. Na kolejnym formularzu przypisujemy osoby z elektronicznego wywiadu do osób 

istniejących w bazie danych. 

 

 
4. Po przypisaniu osoby klikamy w guziczek: „Generuj wywiad i nadpisz dane osób” 
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Wydruk formularzy profilowania w aplikacji TT-Pomoc 
Przechodzimy do menu: Empatia -> 

Wywiady z TM 

 

 

Odnajdujemy na liście interesujący nas 

wywiad. 

 

 

Aby wydrukować kwestionariusz 

profilowania klikamy w ikonkę: KW 

 

 

Aby wydrukować wynik profilowania, 

klikamy w ikonkę: Profil 

 

 
 


