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Rozdziat 1. Zmiany - informacje o
zmianach w aplikaciji

1.1. Informacja o zmianach w aplikaciji

Podane na stronie informacje zawieraja rejestr najwazniejszych zmian w kolejnych wersjach aplikacji.
Zmiany w wersji 1.04-2-4 :

1. Zaswiadczenia dochodowe 0s6b (na podstawie danych o dochodach z wywiad6w).

2. Lokalny stownik osiedli mieszkaniowych.

Zmiany w wersji 1.04-2-3 :

1. Aktualizacja formularzy wyboru kodéw KESO, NTS i TERYT (GUS).

Zmiany w wersji 1.04-2-2 :

1. Oddzielenie procesu uwierzytelnienia od tadowania ustawien pracownika.

2. Wyréznianie glowy rodziny na zaktadce sktadu rodziny w wywiadach (cz. 1-9).

3. Mozliwo$¢ wyszukiwania oséb przeniesionych do archiwum.

Zmiany w wersji 1.04-2-1 :

1. Implementacja nowych wersji formularzy sprawozdan MRPiPS-03-P (1.04a) i MRPiPS-03-R (1.04a)

2. Aktualizacja sposobu obstugi zestawéw WAW. Poza automatycznymi dzialaniami SD istnieje mozliwos¢
podgladu, recznego wymuszania pobierania, uzupetniania i wysylania zestawéw WAW.

3. Aktualizacja ustugi AC Rynek Pracy: pole 'kwotaBrutto' staje si¢ elementem opcjonalnym i nie bgdzie juz
powodowac sygnalizacji btedéw przy walidacji odpowiedzi z CSiZS.

Zmiany w wersji 1.04-2-0 :
1. Zakonczenie wsparcia dla Srodowiska Java 7

2. Zmiana sposobu korzystania z ustug MZT - wywotanie ustugi pobrania danych adresowych JO nie powoduje
juz automatycznego nadpisania danych JO. Uzytkownik sam wybiera na formularzu, ktére pola przepisa¢ z MZT
do danych JO.

3. Usunigcie menu 'Historia klienta' z panelu klienta - przynalezno$¢ osoby do rodziny jest zawarta w menu
'Rodzina’

Zmiany w wersji 1.04-1-10 :

1. Implementacja mechanizmu Warto$ci Automatycznie Wyliczanych (WAW) na potrzeby przeprowadzania
sprawozdawczo$ci "na zadanie" ze strony CAS

Zmiany w wersji 1.04-1-9 :

1. Aktualizacja danych JO w MZT (formularz aktualizacji danych JO wyswietlany jest jedynie w przypadku gdy
pracownik posiada uprawnienia do modyfikacji danych uzytkownika przyznane przez administratora SD).

Zmiany w wersji 1.04-1-8 :
1. Wydruk autoryzacji wywiadu dla terminali mobilnych.
Zmiany w wersji 1.04-1-7 :

1. Wprowadzenie Google Chrome jako, oprécz Mozilli Firefox, przegladarki zalecane;.
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2. Aktualizacja formularza wyszukiwania klientéw.

3. Podziat szablonéw wydruku i wzorcéw decyzji na aktualne i archiwalne.
4. Mozliwos¢ kopiowania szablonéw wydruku i wzorcéw decyzji.

Zmiany w wersji 1.04-1-6 :

1. Zmiana zalecanego Srodowiska pracy na: Java 8, Tomcat 8.0 przy czym nadal mozliwa jest (cho¢ nie zalecana)
praca w Srodowisku Java 7 i Tomcat 7.0.

2.Zmiana sposobu obstugi stownika TERYT w zakresie podpowiadania nazw miejscowosci, ulic, gmin, powiatéw
i wojewddztw. Do skorzystania z tej funkcji wymagana jest instalacja aplikacji Tezaurus utatwiajacej korzystanie
ze stownika TERYT. Instalacja ta jest opcjonalna. Dziatanie aplikacji TT-POMOC nie jest uzaleznione od aplikacji
Tezaurus.

Zmiany w wersji 1.04-1-5 :
1. Aktualizacja ustugi ZUS.
Zmiany w wersji 1.04-1-4 :
1. Aktualizacja mechanizmu przedtuzania harmonograméw na kolejne lata.
Zmiany w wersji 1.04-1-3 :

1. Poprawka w ustudze 'AC Rynek Pracy'. W danych uzytkownika wprowadzono pole kodu powiatu dla okreslenia
powiatu JOPS wg nomenklatury GUS.

2. Poprawka w ustudze 'EKSMOON' umozliwiajaca korzystanie z niej w przypadku braku wyboru numeru
orzeczenia albo kodu stopnia niepetnosprawnosci.

3. Powiazano odpowiadajace sobie (zapytanie-odpowiedz) komunikaty dla ustug ZUS i CBB.

4. Poprawki co do jednolitosci interfejsu uzytkownika: uzupelnienie obramowan dla p6l wymaganych,
ujednolicenie opiséw p6l w obrebie poszczegdlnych formularzy, uzupetnienie o brakujace polskie znaki.

Zmiany w wersji 1.04-1.2 :

1. Implementacja nowej wersji formularza sprawozdania z programu dozywiania.

Zmiany w wersji 1.04-1.1 :

1. Dostosowanie oprogramowania do przyrostu IIc wymagan opisu systemu wersji 1.04.

2. Dodanie mozliwosci wypelnienia i wygenerowania pliku PDF z ankieta dotyczaca projektu Emp @tia.
Zmiany w wersji 1.04-1.0 :

1. Dodanie komunikacji z systemem ePodatki (mozliwo$¢ uzyskania informacji o: wysokosci dochodu, dochodu
dzieci, naleznym podatku, sktadkach na ubezpieczenie spoteczne).

2. Dodanie komunikacji z systemem ZUS (mozliwos$¢ uzyskania informacji o: sktadkach, brakujacym czasie
do nabycia minimalnych §wiadczen emerytalno-rentowych, wyptaconych emeryturach, rentach, Swiadczeniach i
zasitkach)

3. Uaktualnione wersje ustug komunikujacych si¢ z Centralnym Systemem Informatycznym Zabezpieczenia
Spotecznego (CSIZS).

4. Dodatkowa formatka "Emp@tia" w panelu klienta, zawierajaca wywotania wszystkich ustug, dotyczacych
danego klienta, wraz z historig komunikacji oraz wiadomos$ciami danego klienta.

Zmiany w wersji 1.03-0.8 :
1. Implementacja nowej wersji formularza sprawozdania z programu dozywiania.

Zmiany w wersji 1.03-0.7 :
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1. Nowa wersja sprawozdania MPIPS-05.

2. Mozliwos¢ eksportu do urzedu pracy tylko danych o bezrobotnych (dane uzytkownika -> parametry -> Eksportuj
dane z TT-Pomocy do urzedu pracy).

Zmiany w wersji 1.03-0.6 :

1. Rozszerzenie menu gléwnego aplikacji o przycisk Emp@tia, porzadkujacy funkcje zwiazane z platforma w
jednym miejscu.

2. Dodanie mozliwosci weryfikacji osoby w bazie KRS.
3. Dodanie mozliwosci weryfikacji osoby w bazie CEIDG.
4. Dodanie obstugi niezgodnosci danych w Centralnej Bazie Beneficjentow.

5. Mozliwo$é wydrukowania wywiadu oraz aktualizacji wywiadu srodowiskowego, wedlug szablonu zblizonego
wygladem do druku wywiadu.

Zmiany w wersji 1.03-0.5 :

1. Obstuga nowego wzoru sprawozdania kwartalnego z dozywiania.

2. Nowy wydruk zbiorczy 41 "Lista rodzin objetych pomoca wg wybranych Swiadczen".

3. Rozszerzony widok listy komunikatéw przesytanych z systemem Emp @tia.

4. Osobna formatka w danych uzytkownika zawierajaca ustawienia systemu Emp @tia. Numeracja parametrow.
5. Mozliwo$¢ ustawienia rejonu w wigkszosci wydrukéw zbiorczych.

6. Nowe typy przelewdw elektronicznych: HomeBanking- Auto wyptata, ECW - Millenet.

Zmiany w wersji 1.03-0.4 :

1. Obstuga nowego wzoru sprawozdania rocznego MPIPS-03-R, wersja formularza G.

Zmiany w wersji 1.03-0.3 :

1. Mozliwos¢ utworzenia zatacznika ZS_6 do wiadomosci, zapisu na dysk i wezytania podpisanego elektronicznie
pliku.

2. Dodanie historii wywiadéw OTM.

3. Dodanie mozliwosci wczytania wszystkich stownikéw projektu Emp@tia jednym przyciskiem.
Zmiany w wersji 1.03-0.2 :

1. Mozliwo$¢ sprawdzenia klienta w systemie PESEL przeniesiona z edycji klienta do panelu klienta.
2. Dodanie obstugi wyjatkéw podczas komunikacji z systemem EMP@TIA.

Zmiany w wersji 1.03-0.1 :

1. Mozliwo$¢ komunikacji z Powiatowym Urzedem Pracy. Po wtaczeniu funkcji "Komunikacja JOPS-PUP"
w zakladce Dane uzytkownika -> Parametry, logowane sa zdarzenia. Na skutek uruchomienia zewngtrznego
programu komunikacyjnego, zdarzenia te zostana wyeksportowane do plikéw XML.

Zmiany w wersji 1.2-5.7 :
1. Dostosowanie aplikacji do wymagan projektu Emp @tia.
Zmiany w wersji 1.2-5.6 :

1. Dodanie w wyszukiwaniu oséb, wydrukach zbiorczych opcji wskazania (wyszukania) wywiadéw
alimentacyjnych.

2. Mozliwos¢ automatycznego przejScia do wypelnienia pracy socjalnej po wypetnieniu wywiadu (dodany
przetacznik "Czy po zapisaniu wywiadu wyswietli¢ monit z praca socjalna" w parametrach).
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3. Na przelewie elektronicznym Elixir 0, w trzeciej i czwartej linijce dodana mozliwo$¢ umieszczenia nazwiska
1 imienia klienta.

4. Dodanie parametru zamieniajacego datg utworzenia listy na datg realizacji na wydruku list wyptat (przetacznik
w parametrach).

5. Na wniosku na positek, zablokowano mozliwo$¢ wybrania osoby z archiwum..

6. Rozmieszczenie wydruku kontraktu socjalnego w taki sposéb, aby odstepy byty wigksze i zapetnial catg strong
A4. Czyni to wydruk czytelniejszym..

7. Dodanie numeracji typu pracy socjalnej na formatce wywiadu. Umozliwi to skrétowe wypetnianie wywiadu
papierowego.

8. Dodanie sortowania naleznos$ci dodatkowo po ID. Dotad byto wylacznie po dacie, a w przypadku kilku
naleznosci z tej samej daty, byty sortowane w przypadkowy sposéb.

9. Doda¢ mozliwos¢ kasowania pojedynczych, zaplanowanych pozycji naleznosci.

10. Implementacja nowych wzoréw sprawozdain. W zwiazku z dodatkowymi wierszami w sprawozdaniu
MPIPS-03, w edycji decyzji na zasitek celowy i okresowy dodane zostalo pole z doktadna data podjgcia
pracy. Nalezy je wypelni¢ u osoby objetej kontraktem socjalnym. Wyptaty z danej decyzji, po wpisanej dacie
umieszczone zostang w dodatkowych wierszach sprawozdania.

11. Mozliwo$¢ umieszczenia wersji oprogramowania i zadanych parametréw na wydrukach zbiorczych.
Zmiany w wersji 1.2-5.5 :

1. Realizacja listy wyptat w formie elektronicznego przekazu banku City Handlowy.

2. Mozliwo$¢ archiwizowania wzorcow decyzji i nie wyswietlanie archiwalnych podczas wydawania decyzji.
3. Nowy mechanizm autoryzacji instalacji u klienta.

Zmiany w wersji 1.2-5.4 :

1. Nowe wzory sprawozdan ze wsparcia rodziny i pieczy zastepcze;j.

Zmiany w wersji 1.2-5.3 :

1. Nowe sprawozdania ze wsparcia rodziny i pieczy zastgpczej.

2. Nowy wz6r formularza MPIPS-03-R.

Zmiany w wersji 1.2-5.2 :

1. Nowe kryteria dochodowe dla 0séb samotnych, pozostajacych w rodzinie, maksymalne kwoty zasitkéw, kwota
dochodu z hektara przeliczeniowego.

2. Formatka wspomagajaca wystawianie decyzji zmieniajacych wraz z nowymi kwotami (System -> Zmiana
kryterium dochodowego).

Zmiany w wersji 1.2-5.1 :
1. Nowe sprawozdania MPIPS pétroczny, sktadki zdrowotne, sktadki emerytalne.
2. Nowy wydruk zbiorczy nr 40 "Lista oséb pobierajacych swiadczenia (podziat pieni¢zne/niepieni¢zne)"

3. Pocztowy przekaz elektroniczny w formacie XML generowany dla list na przekazy po kliknigciu opcji
"Przekazy pocztowe" i wybraniu opcji "elektroniczny".

Zmiany w wersji 1.2-5.0 :
1. Nowy wzér formularza MK1
2. Nowy wydruk zbiorczy nr 39 pomocny przy uzupetnianiu sprawozdania "Ocena zasobéw pomocy spotecznej”

3. Poszerzone pole "Potrzeby i oczekiwania osoby/rodziny" w wywiadach i aktualizacjach do 6 wierszy.
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4. Umieszczenie danych pracownika przeprowadzajacego pracg socjalna na liscie prac socjalnych w panelu
klienta.

Zmiany w wersji 1.2-4.9, w calosci poSwieconej poprawieniu bledow wersji 1.2-4.8 :

* Poprawka sprawozdania rocznego MPIPS-03 - poprawione sumowanie podmiotéw gospodarczych w dziale 6A,
oraz wliczanie pracy socjalnej do dziatu 5.

* Dodatkowe komunikaty zwiazane ze statusem pozycji listy na zestawieniu list.

* Dodane brakujace pola na niebieskiej karcie w dziale II, IV, VII oraz XVI.

* Dodano komunikat w przypadku nie znalezienia pozycji w wydruku zbiorczym 38.
Zmiany w wersji 1.2-4.8 :

* mozliwos¢ wykluczenia celéwek ktére nie wymagaja wywiadu w mechanizmie wyszukiwania wywiadéw do
aktualizacji

* rozszerzenie informacji widocznych na liscie decyzji

* nowy wydruk zbiorczy 38 ktdéry dzieli osoby otrzymujace positki ze wzgledu na wysokos$¢ kryterium
dochodowego

* nowy parametr w zestawieniu list, pozwalajacy wybraé pozycje z okre§lonym statusem wyptaty
* przygotowanie zbioréw centralnych i sprawozdan

* mechanizm przedtuzania harmonograméw na 2012 rok

* kontrola przyznawania zasitkéw celowych

* nowy formularz niebieskiej karty

Zmiany w wersji 1.2-4.7 :

* mechanizm konwers;ji zasitkéw statych i sktadek dostgpny w menu System -> Naprawa danych,

* mozliwos¢ nadania dowolnego tytulu przelewu na karty CityBanku podczas tworzenia przelewéw
elektronicznych

* wyS$wietlenie doktadniejszej informacji o rodzaju Swiadczenia na usamodzielnienie na li§cie wnioskéw

* wyszukiwanie os6b i szybkie wyszukiwanie rozbudowane o mozliwos¢ okreslenia pracownika PCPR
opiekujacego si¢ sprawa - widoczne, jesli uruchomiony jest poziom PCPR. Wyswietlenie pracownika PCPR na
panelu klienta.

* wydruk zbiorczy "Lista rodzin zastepczych" sortowany po nazwisku

* usunigcie mozliwosci zrobienia kopii bazy danych z poziomu programu ze wzgledéw bezpieczenstwa i
integralno$ci danych

* mozliwo$¢ wpisania dowolnych dat wystawienia i wyptaty na poleceniach wyptaty
* dodatkowe pola "gmina" i "pracownik PCPR" podczas tworzenia listy wyplat

* nowe kody powodu przyznania pomocy dla rodzin rolniczych i nowy typ instytucji - zgodnie ze stownikiem
centralnym 55

* nowy wydruk 37 pozwalajacy wyszuka¢ osoby korzystajace z ustug opiekuriczych w podanym stopniu
odptatnosci

* rozbudowany wydruk 11 - nowe parametry
* nowe parametry w wydruku 12 - daty urodzenia od do
* rozbudowa naleznosci - dodana wartos¢ dla pola "naleznos¢ dotyczy" - "zwrot zasitku"

* rozszerzono wydruk 28 "Wyszukiwanie os6b przebywajacych w zaktadach karnych" o pola pracownik i rejon
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* mozliwos$¢ przenoszenia nazw ulic do archiwum (w stowniku lokalnym)
* rozszerzono wydruk 36 "Lista wywiadéw 1 wnioskéw" o mozliwo$¢ wyszukania poszczegdlnych celi zasitkéw
Zmiany w wersji 1.2-4.6 :

* nowy typ wydruku list - karty przedptacone City Banku, mozliwo$¢ wydrukowania numeru karty, zmiany w
przelewach elektronicznych typu karta City

* dodana odptatno$¢ rodziny na wydruku listy wyptat "drukuj odptatnosci”
* autonumeracja decyzji na pobyt w SDS

* alfabetyczne sortowanie celi w zasitku celowym

* nowe typy przelewéw elektronicznych: BZWBK

* nowe rodzaju podmiotéw gospodarczych (osrodkéw wsparcia)

* nowe sprawozdanie pétroczne MPIPS-03

* nowy stownik lokalny - "grupa pracownikow" oraz pole w danych klienta, umozliwiajace grupowanie klientéw
po np.: dziatach, sekcjach pracownikéw, oraz pdZniejsze ich wyszukiwanie

* nowy wydruk zbiorczy - Lista wywiad6w i aktualizacji

* nowe zmienne w wydrukach decyzji - dane opiekuna prawnego klienta

* nowe zmienne w wydrukach decyzji - adresy klienta w trybie wielu adreséw

Zmiany w wersji 1.2-4.5 :

* mozliwo$¢ wydruku listy os6b wchodzacych w sktad danej kwoty w bilansie

* mozliwos$¢ ustawienia nagléwka tworzonej listy nazwa zasitku celowego, na ktéry lista jest tworzona

* dodatkowy mechanizm raportujacy histori¢ edycji klienta

* mozliwos¢ wyboru wydruku inicjatéw pracownika bez i z kropka

* nowa zmienna w autonumeracji decyzji $inicjaty - mozliwos¢ dopisania do numeru decyzji inicjaléw pracownika
* dodana funkcjonalno$é - przegladanie os6b wchodzacych do poszczegélnych wierszy sprawozdania MPiPS
* dodana odregbna numeracja kartotek w poziomie PCPR

* dodane zmienne w szablonach wydrukéw decyzji - kod pocztowy i poczta w ustugach i DPS

* nowy wzdr kontraktu socjalnego

Zmiany w wersji 1.2-4.4 :

* mozliwos¢ ustawienia do ktérej strony bgda wyréwnane ustugi w listach wyptat

* domysSlne ustawienie kolejnosci stow dla zakreséw ustug na kolejnos¢ wktadania do stownika

* dodany nowy format przelewéw elektronicznych - Andrychow 2

* rozszerzenie formatki wyptat klienta o mozliwo$¢ wyboru nastgpnych lat

* podzial zakresow ustug opiekunczych na grupy oraz rozréznianie ich kolorami (grupy dodawane sa w System
-> Stowniki -> Grupy stéw)

* dodana mozliwo$¢ usuwania znaku nowej linii po zmiennej $celePrzyznania w szablonach przyznania
* dodatkowe parametry w wyszukiwaniu os6b
* rozbudowane listy odptatnosci

* Dodatkowa formatka System -> Naprawa danych -> Przelicz dochody w wywiadach. Po przeliczeniu dochodéw
w wywiadach, mozliwe jest okreslenie procenta kryterium dochodowego i utworzenie osobnych listy wyptat
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w zalezno$ci od dochodu na osobg w rodzinie. Przeliczony dochdd kryterium wyswietla si¢ réwniez podczas
przyznawania decyzji zwiazanej z dozywianiem.

* Rozbudowany wydruk zbiorczy 11 o mozliwo$¢ wylistowania unikalnych oséb.

* Przebudowane przyznawanie decyzji na pobyty. Jest mozliwos$¢ ustalenia odptatnosci klienta jako dowolny
procent od: kosztu pobytu, dochodu danej osoby, dochodu na osobg w rodzinie.

* W edycji danych klienta, poziomie PCPR dodane zostato pole "numer kartoteki PCPR".

* Mozliwo$¢ zarchiwizowania celéw przyznania zasitku celowego w celu zwigkszenia przejrzystosci podczas
wpisywania wniosku.

* Mozliwo$¢ zaznaczania grupowego harmonograméw podczas przyznawania decyzji na SDS.

Zmiany w wersji 1.2-4.3 (27.09.2010 r.):

* Poprawki przy generowaniu zbioréw centralnych

Zmiany w wersji 1.2-4.2 (03.09.2010 r.):

* Swiadczenia dla rodzin rolniczych w zwiazku z klgska zywiotowa.

* Podpowiadanie kwoty za pobyt w SDS: kwota konfigurowana w danych uzytkownika - 5% dochodu na osobe.

* Dodatkowy wydruk zbiorczy: Lista oséb do przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu oséb spelniajacych
wymagania dziatania 8.3 PO IG

* Dodany widok postanowient w panelu klienta (PCPR)
* Dodane postanowienia sadu do DPS

* Modyfikacja zasitkéw dla rodzin zastgpczych

* Nowy wydruk listy wyplat odptatnosci

* Poprawki i rozbudowa wydrukéw zbiorczych
Zmiany w wersji 1.2-4.1 (12.07.2010 r.):

* Poprawka w sprawozdaniu z dozywiania i faktury za bezdecyzyjne dozywianie: brane sa faktury z datami
granicznymi, np. 30.06.2010.

* Poprawka w sprawozdaniu MPIPS, dziat 4 (powody przyznania pomocy). Dodatkowo brany jest pod uwage
ostatni petny wywiad danej rodziny, niezaleznie od tego, kiedy zostat wprowadzony. Powoduje to zwigkszenie
ilosci powodéw przyznania pomocy, poniewaz w aktualizacjach nie sa one zaznaczane.

Zmiany w wersji 1.2-4.0 (05.07.2010 r.):

* Poprawka w sprawozdaniu MPIPS, dziat 3 - zasilki state przeniesione ze zleconych do wilasnych: poprawka
przeliczania wiersza 3.

Zmiany w wersji 1.2-3.9 (02.07.2010 r.):

* Poprawka w sprawozdaniu MPIPS, dzial 3 - zasilki stale przeniesione ze zleconych do wtasnych.

* Optymalizacja dziatania drzewa list - wymagana mniejsza ilo$¢ pamigci RAM.

* Mozliwos$¢ okreslenia ilosci pozycji na strong na liscie wyptat przy tworzeniu listy (dodatkowe uprawnienie).
* Dodany wydruk zbiorczy nr 33 - lista celéwek z wyborem zasitku.

* Do wywiadu dodana zostata brakujaca pozycja kodu powodu przyznania pomocy: "Potrzeby ochrony ofiar
handlu ludZmi".

Zmiany w wersji 1.2-3.8 (21.06.2010 r.):

* Nowy wzér sprawozdania pétrocznego MPIPS.
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Zmiany - informacje o zmianach w aplikacji

* Dodatkowe zasitki i wywiad zwiazany z powodzig w 2010 roku.
* Walidacja wprowadzonych dat w calym systemie oraz obecnosci wymaganych pdl.

* Dwa nowe typy decyzji: umarzajaca i uchylajaca. Dziatanie analogiczne do decyzji odmownej, ale nie ma
koniecznos$ci podawania powodu. Zalecane uzycie po zaznaczeniu we wniosku powodu zamknigcia sprawy.

* Mozliwo$¢ wezytania listy powiatéw 1 ich pdZniejsze uzycie w edycji podmiotu gospodarczego.
* Poprawki przy dodawaniu skierowania i wyborze wniosku.

* Mozliwos¢ eksportu listy do formatu Excela.

* Modyfikacje i rozszerzenia dotyczace opiekunéw prawnych.

* Modyfikacja wydruku zbiorczego numer 1 i dodanie nowych wydrukéw.

* Mozliwo$¢ dodawania/edycji listy zapytani SQL (uzyteczne dla zaawansowanych uzytkownikéw lub
administratorow).

* Liczne poprawki tekstowe na formatkach, oznaczenia wymaganych pdl, dodatkowe komunikaty, kontrola
wprowadzanych danych w polach (np. w polach tekstowych komunikat przy wprowadzaniu cyfry, wprowadzeniu
np. przysztej daty urodzenia itp.).

* Poprawki przy sortowaniu listy wyszukanych klientéw.

* Wniosek o sprawienie pogrzebu (nie zasitku celowego na pogrzeb).

* Aktualizacja pol stownikowych.

* Poprawka usuwania o§wiadczen majatkowych i odwotan.

* Modyfikacja wyswietlania na liScie decyzji trzy-etapowych na DPS.

* Oznaczenie czy positek zostanie dowieziony dodatkowo przy wydawaniu decyzji.

* Poprawki zaokraglania i wyszukiwania danych w sprawozdaniach ze sktadek i DPS.

* Poprawki funkcjonalne w poziomie PCPR dotyczace umieszczenn w rodzinach zastgpczych: umieszczenia,
whnioski, postanowienia i decyzje.

* Usunigcie przycisku wstecz dla przegladarki Internet Explorer w przypadkach, ktére sprawiaty problemy.

* Poprawione kryteria dochodowe przy usamodzielnieniach i proponowane wysokosci §wiadczeit w decyzjach z
rodzing zawodowa (w tym sktadka rentowa dla takiej rodziny).

* Rozbudowana mozliwo$¢ powiadamiania o potrzebnych aktualizacjach wywiadéw.

Zmiany w wersji 1.2-3.7 (24.03.2010 r.):

* Uprawnienie na dodawanie klienta z pustym polem PESEL.

* Mozliwos¢ sumowania kwot konkretnego klienta na poleceniach wyptaty - ustawiane w danych uzytkownika.

* Prefiks przy listach - przydatny podczas tworzenia list hurtowo na wiele podmiotéw. W zaleznosci od ustawienia
w danych uzytkownika prefiks jest wyswietlany na drzewie lub tabeli list. Dodatkowo mozliwe jest wyszukiwanie
list po konkretnym prefiksie.

* Mozliwo$¢ wydruku przekazéw pocztowych na podmiot - w przypadku gdy np. klient przebywa w danym
podmiocie.

* Rozbudowa wydruku zbiorczego nr 13 o mozliwos¢ zdefiniowania statusu harmonogramu.
* Przebudowa indekséw i backup bazy danych przeniesiony do System->Naprawa danych

* Mozliwos$¢ przyznania zasitku stalego i sktadki wraz z wygenerowaniem harmonograméw na wigcej niz rok.
Dodatkowo po zmianie wysokosci zasitku stalego automatyczne przeliczanie sktadki zdrowotne;.

* Mozliwo$¢ sprawdzenia z jakimi danymi powigzany jest wywiad - przydatne podczas usuwania wywiadu.
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Zmiany - informacje o zmianach w aplikacji

* Rozbudowa wydrukéw PDF o mozliwo$¢ wstawienia danych osoby generujacej, rejonu i poprawki w sposobie
pobierania danych z bazy.

* Przebudowa administracji uzytkownikami - mozliwos$¢ definiowania sity hasta, koniecznosci zmian itp.
* Dodatkowy stownik odmian nazw miesigcy i dni tygodnia.

* Mozliwo$¢ zdalnego wsparcia technicznego - menu pomoc, zaktadka Wsparcie Online.

* Definiowanie zdefiniowania nagtéwka i stopki dla poszczegdlnych rodzajéw list wyptat.

* Wyszukiwanie klientéw - podany fragment nazwy ulicy wyszukiwany jest w dowolnym miejscu.

* Modyfikacja kreatora przyznawania decyzji na pokrycie kosztéw zwiazanych z utrzymaniem w RZ - dodane
imie, nazwisko i data urodzenia dziecka

* Mozliwos¢ edycji tekstu znajdujacego si¢ na liScie wyptat migdzy numerem listy a data realizacji "z dnia"
* Mozliwos$¢ edycji numeru sprawozdania i zbioru centralnego

* Mozliwo$¢ zmiany tytulu w przelewach

* Uwzglednienie faktur w bilansach

* Grupowa edycja faktur

* Zmienna $decyzja.zasitkiOdmowione zostata rozszerzona o imiona i nazwiska oséb dla ktérych odméwiono
Swiadczenia i ew. rodzaj zasitku celowego

* Dodano nowe zmienne do szablonu przyznaje (Ogélne):  $podmiotGospodarczyNazwa,
$podmiotGospodarczyNrKonta, $podmiotGospodarczy Adres

* Nowe wzory sprawozdania z dozywiania: dodatkowy dziat 5 i sprawozdanie MPIPS: przeniesienie statych do
dziatu 2B, dodatkowe §wiadczenie w dziale 2A, dodatkowe walidacje zbioru centralnego

* Mozliwo$¢ grupowego usuwania list zabezpieczone uprawnieniem pracownika.
Zmiany w wersji 1.2-3.6 (07.01.2010 r.):
* Drobne usprawnienia przy generowaniu sprawozdania MPIPS

* Zmienna $decyzja.uwagi pozostaje bez zmian poniewaz jest wykorzystywana przez wiele osrodkéw - zmieniona
za to jest zmienna $decyzja.uwagi2 na $decyzja.uwaga2.

Zmiany w wersji 1.2-3.5 (05.01.2010 r.):

* Zmiana nazwy zmiennej $decyzja.uwagi na $decyzja.uwagil - jesli jest wykorzystywana na szablonach,
konieczna bedzie zmiana!

* Dodatkowe walidacje do zbioru centralnego.

* Wydruk zbiorczy - samotne matki i samotni ojcowie z dzie¢mi.

* Dodatkowe komunikaty przy tworzeniu sprawozdan.

* Mozliwo$¢ zdefiniowania sposobu prezentacji listy podmiotéw przy przyznawaniu decyzji.
Zmiany w wersji 1.2-3.4 (29.12.2009 r.):

* Rozbudowane przedtuzanie harmonograméw

* Dodatkowe zmienne w szablonach wydruku

Zmiany w wersji 1.2-3.3: (11.12.2009 r.):

* Mozliwo$¢é wygenerowania zbioru tylko z poziomu OPS lub tylko z poziomu PCPR

* Grupowe blokowanie/odblokowywanie pracownikéw na liscie pracownikéw.

* Stronicowanie na liScie logowar pracownika.
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Zmiany - informacje o zmianach w aplikacji

* W drugim etapie dodawanie nowego klienta wraz z rodzing dodano pole combo umozliwiajace okreslenie
rodzaju beneficjenta dla poszczegdlnych cztonkéw rodziny.

* Do szablonu wydruku decyzji zostaty dodane nowe zmienne dotyczace decyzji dla rodzin zast¢pczych.
* Przenoszenie decyzji do archiwum na liscie decyzji.

* Do danych uzytkownika zostat dodany parametr ‘Ilos¢ logowan, po ktérych nastgpuje zablokowanie konta, gdy
data waznos$ci hasta wygasnie’. Parametr domys$lnie ustawiony jest na warto$¢ - ‘nieaktywne’'.

* Do danych uzytkownika zostaly dodane dwa nowe parametry: - Czy pracownik PCPR moze edytowad
wywiad Srodowiskowy wprowadzony przez pracownika OPS - Czy pracownik OPS moze edytowaé wywiad
Srodowiskowy wprowadzony przez pracownika PCPR. Parametry domyslnie ustawione sg na - tak.

* Przebudowany wydruk zbiorczy nr 4. Obecnie nazywa si¢ on "Lista oséb umieszczonych / oczekujacych na
pobyt w placéwce".

* Dla os6b begdacych opiekunem prawnym zostaty dodane dwie funkcjonalnosci umozliwiajace wySwietlenie dla
nich oséb podopiecznych: a) Na gltéwnej liscie klientéw, obok ikony stuzacej do edycji, zostata dodana kolejna
ikona. Pojawia si¢ ona tylko przy osobach bedacych opiekunami prawnymi. b) W gléwnym oknie klienta, jezeli
jest on opiekunem prawnym, w jednej z ostatnich linii, umiejscowiony jest komunikat 'Osoba jest opiekunem
prawnym' z odpowiednig ikona.

* Zostaly dodane kolejne wydruki zbiorcze: 28 i 29. Wyszukiwanie os6b przebywajacych w zaktadach karnych
i w placéwkach wsparcia.

* Mozliwo$¢ grupowania podmiotow gospodarczy po typie przy przyznawaniu decyzji.

* Do danych uzytkownika zostal dodany parametr 'Na wydruku drukéw przelewéw na poczt¢ sumuj kwoty
wzgledem podmiotéw'. Jezeli parametr zostanie ustawiony na ‘Tak’, to podczas wydruku drukéw przekazéw na
poczte ‘Drukuj przelewy (2)’i ‘Drukuj przelewy (4)” kwoty z pozycji listy sa sumowane wzgledem konkretnych
podmiotéw gosp. Dzigki temu otrzymujemy mniejsza ilos¢ drukéw, réwna liczbie ré6znych podmiotéw gosp. z
listy, a nie réwna liczbie pozycji listy.

* Filtrowanie i sortowanie listy faktur (za bezdecyzyjne Swiadczenia).

* W oknie wydawania decyzji na schronienie zostal dodany przetacznik "Wyznacz oplat¢ na podstawie'
umozliwiajacy okreslenie sposobu wyznaczania optat.

* Do Panelu klienta zostat dodany nowy przycisk - "Proces decyzyjny". Po kliknigciu przycisku otwiera si¢ nowe
okno, w ktérym prezentowane sa w postaci drzew kolejne procesy decyzyjne.

* W decyzji zmieniajacej dodane nowe ustawienia odnosnie wyboru pracownika zajmujacego si¢ sprawa.
* Przepisywanie rodzicéw biologicznych z systemu przy umieszczaniu dziecka.
* Decyzja o odptatnosciach dla rodziny zastgpczej - dodane nowe pola.

* Wydruk zbiorczy 2 - rejestr w pdf dla pracownikéw informujacy o sytuacji rodzin, ktérymi si¢ pracownik
zajmuje.

* Mozliwo$¢ przejscia do poprzednich rodzin, w ktérych byt klient z panelu rodziny.
* Mozliwos¢ filtrowania rodzin pod wzgledem wieku dzieci do nich nalezacych.

* Dodany mechanizm do zarzadzania porozumieniami i planami wyplat/wptat dla poziomu PCPR - istnieje
mozliwos$¢ wydruku [ menu listy ].

* Pokazywanie danych o klientach dla rozbicia celéwek w bilansie.

* Mozliwos¢ wylaczenia automatycznego sprawdzania aktualizacji - w przypadku, kiedy serwer nie ma dostgpu

do Internetu (zalecana konfiguracja), sprawdzanie aktualizacji jest niepotrzebne i powoduje wydtuzony czas
logowania pracownikéw do programu.
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Zmiany - informacje o zmianach w aplikacji

* Poprawki w dziale 1 sprawozdania MPIPS przy uzupetianiu danych przy generowaniu sprawozdania i danych
uzytkownika.

* Dodatkowe zmienne na wydrukach decyzji, np. $posilki.procentDwaRazykosztJednego

* Przyspieszenie generowania sprawozdania MPIPS.

* Kontrola poprawnosci formatu konta bankowego w kontach indywidualnych.

Zmiany w wersji 1.2-3.2 (08.10.2009 r.):

* Poprawiona funkcja "sprawdz dane" przy sprawozdaniu z dozywiania.

* Mozliwo$¢ zmiany nazwy pliku w przelewach elektronicznych.

* Sortowanie zwrotéw wedtug daty w decyzjach o zwrocie oraz wyptat klienta.

* Komunikat przy wydawaniu decyzji, jesli liczba os6b we wniosku jest inna niz w wywiadzie.
* Mozliwo$¢ usunigcia zwrotek bezposrednio z listy decyzji.

* Tworzenie zbioru za trzeci kwartal - dostosowanie walidacji i podzial btgdéw na poziom PCPR i GMINA.
* Walidacja numeru konta - opcja wlaczana w danych uzytkownika.

Zmiany w wersji 1.2-3.1: (30.09.2009 r.):

* Dodatkowe wydruki na ustugi opiekuricze - numer 26 i 27. Udoskonalenia istniejacych wydrukéw zbiorczych
- dodatkowe parametry wyszukiwania i kolumny z danymi.

* Obstluga cudzoziemcéw w poziomie OPS i PCPR.

* Aktualizacje wywiadéw z uchodzca.

* Mechanizm sprawdzania poprawno$ci w szablonach "przyznaj¢".
* Kontrola aktualnosci wywiadu podczas przyznawania decyzji.

* Kolejno$¢ przyczyn wystapienia z wnioskiem o udzielenie pomocy zostala zsynchronizowana z wersja
papierowa wywiadu.

* Nowe walidacje w wywiadzie.

* Dodatkowe zmienne na wydrukach decyzji.

* Nowe uprawnienia dla poszczegdlnych grup - mozliwos¢ zablokowania modyfikacji zatwierdzonych list wyptat.
* Mozliwos$¢ przelewu dla odbiorcy - VideoTel2, rozbudowany przelew ProOffice o numer domu i lokalu.

* Dodatkowe informacje w porozumieniach migdzypowiatowych.

* Rejon PCPR przy tworzeniu list.

* Mozliwo$¢ rozbicia przelewéw na podmiot dla kazdego klienta oddzielnie (sparametryzowane w danych
uzytkownika).

* Zmodyfikowana lista decyzji.

* Wybér rejonu na liscie wywiadéw do aktualizacji.

* Mozliwo$¢ sortowania list sprawozdari i zbioréw centralnych.

* Sortowanie zasitkow w zmiennej zasilkiPrzyznane alfabetycznie dla klientéw.

* Parametr przySpieszajacy tadowanie list w tabeli / w danych uzytkownika jest parametr decydujacy o
wys$wietlaniu dodatkowych danych informacyjnych.

* Mechanizm wydruku seryjnego zwrotek ( zaznaczanie decyzji, definiowanie szablonu, filtrowanie listy wydruku
seryjnego).
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Zmiany - informacje o zmianach w aplikacji

* Mozliwo$¢ blokady wysokosci podstawy sktadki zdrowotnej wydawanej wraz z zasitkiem stalym na kwote
zasitku - przetacznik w danych uzytkownika.

* Dodatkowe bilanse struktury $wiadczeniobiorcow.

* Mozliwo$¢ ukrycia nieaktualnych szablonéw wydrukéw.
* Sortowanie wyptat klienta.

* Dodatkowe zmienne na szablonach wydrukéw.

Zmiany w wersji 1.2-3.0 (18.09.2009 r.):

* Zmiany w finansowaniu zasitkéw staltych na wilasne: w danych uzytkownika, zaktadce ustawienia wydruku,
pierwsza opcja umozliwia pokazywanie harmonograméw zasitkéw statych z wyptata od 1 sierpnia 2009 r. jako
kwoty wiasne.

* Powiadamianie o aktualizacjach. System automatycznie sprawdza, czy dostgpna jest aktualizacja programu i
jesli tak, wyswietla stosowny komunikat na gtéwnej stronie po zalogowaniu.

* Dodatkowy zasitek celowy - powd6dz 2009 r.

Zmiany w wersji 1.2-2.9: (10.07.2009 r. i pozniejsze poprawki):
* Dodatkowe wydruki na ustugi opiekuiicze - numer 261 27.

* Obsluga cudzoziemcéw w poziomie OPS i PCPR.

* Aktualizacje wywiadow z uchodZca.

* Mechanizm sprawdzania poprawnosci w szablonach "przyznaj¢".
* Kontrola aktualno$ci wywiadu podczas przyznawania decyzji.

* Kolejno$¢ przyczyn wystapienia z wnioskiem o udzielenie pomocy zostala zsynchronizowana z wersja
papierowa wywiadu.

* Nowe walidacje w wywiadzie.

* Dodatkowe zmienne na wydrukach decyzji.

* Nowe uprawnienia dla poszczegdlnych grup - mozliwos¢ zablokowania modyfikacji zatwierdzonych list wypfat.
* Powiadamianie o aktualizacjach programu.

Zmiany w wersji 1.2-2.8: (15.06.2009 r.):

* Dodatkowe parametry przy wydruku przekazéw ustawiane w danych uzytkownika.

* Eksport do Excela z zestawienia list.

* Mozliwo$¢ wydruku uwag przy indywidualnym koncie klienta w konkretnym podmiocie gospodarczym lub
uwag podmiotu gospodarczego na listach wyptat.

* Przystosowanie generowania sprawozdan i zbioréw centralnych do walidacji za 2 kwartat 2009.
* Lista zwrotow na formatce z wyptatami klienta.

* Rozbudowanie wyszukiwania klientdw.

Zmiany w wersji 1.2-2.7: (09.06.2009 r.):

* Zestawianie wybranych zasitkkow celowych ze wzgledu na rodzaj zasitku celowego tj. (ZWROTNY,
SPECJALNY, ZWYKLY, WSZYSTKIE).

* Dodano do bilansu wyszczegdlnienie dla Swiadczert dotyczacych oséb opuszczajacych rézne placéwki m.in.
rodziny zastgpcze i inne typy placowek opiekuficzo-wychowawczych. Funkcjonalno$¢ realizowana na podstawie
danych umieszczonych w wywiadzie, na podstawie ktérego realizowana jest decyzja.
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Zmiany - informacje o zmianach w aplikacji

* Dodano mozliwos¢ szczegétowej analizy danych za wybrany okres w bilansie - istnieje mozliwos¢ przejrzenia
dla kazdego rodzaju wydanego §wiadczenia listy oséb ktore sktadajg si¢ na dang komdrke bilansu za wybrany
okres, oraz inne ustalone przez uzytkownika parametry.

* Zmiana sposobu naliczania naleznosci w bilansie.

* Dodanie oddzielnych rejonéw dla pracownikéw PCPR oraz opcji w systemie dotyczacych tworzenia list wyplat,
wyszukiwania oséb i Swiadczeri ze wzgledu na rejon pracownikéw PCPR.

* Uwzglednienie korekt w bilansie.

* Rozszerzenie mozliwosci wydruku przekazéw pocztowych dla drukarek iglowych.

* Zmiana funkcjonalnosci tworzacej zestawienie list - mozliwos¢ okreslenia kilku terminéw realizacji.
* Nowe zmienne w szablonach "przyznaje": $wlasneKwota, $centralneKwota.

* Zmiana sposobu wydruku adresu oSrodka na kopertach

* Mozliwo$¢ drukowania formularzy przelewéw dla list na instytucje.

* Uproszczenie przyznawania decyzji dla uchodZcy. Obecnie podczas tworzenia decyzji mozna automatycznie
ustawié: - kwote, - date od, - dat¢ do, - sposéb realizacji, - termin realizacji dla wszystkich oséb.

* Modyfikacja okna prezentujacego harmonogramy wyptat do przyznawanej decyzji dla uchodzcy.
* Zmiana w mechanizmie edycji listy na ustugi.

* Do wydruku decyzji i listy zostata dodana mozliwos$¢ drukowania inicjatéw pracownika (nowa zmienna), celem
ukrycia przed odbiorcami danych personalnych pracownika sporzadzajacego decyzje, czy tez zajmujacego si¢
sprawa.

* Rozbudowanie mechanizmu zmieniajacego i wstrzymujacego decyzje dotyczace schronienia o nowe elementy.
* Do wydrukoéw zbiorczych zostal dodany kolejny wydruk : Lista oséb z decyzjami na umieszczenie - 3 ETAPY.

* Mechanizm umozliwiajacy przeniesienie harmonograméw pomigdzy 3 etapem decyzji na DPS (decyzja
umieszczajaca) a 2 etapem (decyzja dotyczaca odptatnosci).

* W menu 'Listy' zostata dodana opcja Nieprawidlowo przyznane listy'.

* Mozliwo$¢ wyszukiwania list wyptat wedlug pracownika, ktéry stworzyt dana liste.

* Mozliwo$¢ umieszczenia danych odbiorcy zamiast klienta na przelewie elektronicznym videotel.

* Dodanie kolumny "kwota ogétem" do wydruku faktury.

* Dodatkowe zmienne do wydrukéw pism i decyzji: $posilki.kwotaSumaPosilki, $posilki.kwotaSumaPosKlient.
* Zostat dodany kolejny rodzaj wydruku - Lista decyzji wedtug rodzaju.

* Mozliwos¢ wyboru opiekuna prawnego jako osoby, z ktéra przeprowadzono wywiad i ktéra ztozyta wniosek.
* Nowe wzory sprawozdafi na pétrocze 2009 roku.

* Data pierwszego zgltoszenia w edycji danych klienta.

* Mozliwos$¢ wydruku listy wyplat na rézne podmioty bez podziatu na osobne strony.

* Przebudowa wywiadu z uchodzca, dodanie mozliwosci wyboru osoby z ktéra przeprowadzany jest wywiad i
usuni¢cia dowolnych oséb z wywiadu.

* Formatka z lista §wiadczen i mozliwo$¢ anulowania wszystkich zaplanowanych, pokazujaca si¢ po wpisaniu
daty zgonu klienta.
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Rozdziat 2. Wstep do aplikacji TT-
POMOC

2.1. O programie

Uprzejmie Panstwa informujemy, ze opracowana wersja aplikacji zgodna jest z wymaganiami Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej. Jako jedyni zastosowali§my nowoczesng architekture tréjwarstwowa, bedaca docelowym
wymaganiem ,,SYSTEMU SYRIUSZ”. Dzigki tej technologii mozecie Pafistwo uruchomi¢ program pracujacy
na serwerze w dowolnym miejscu z waszego komputera podiaczonego do Internetu poprzez przegladarke
internetowa.

Uwzgledniajac uwagi i opinie uzytkownikow wyeliminowaliSmy wady starego programu, przez co nasz nowy
produkt stat si¢ bardziej przejrzysty i tatwiejszy w obstudze.

Program TT POMOC posiada: homologacje Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej. W odréznieniu od
pozostatych istniejacych na rynku programéw ten jest wykonany w architekturze tréjwarstwowej, ktora jest
zgodna z docelowymi wymaganiami zawartymi w dokumentacji systemu SYRIUSZ. W tej architekturze warstwa
prezentacji jest zwykta przegladarka internetowa znana przez wszystkich uzytkownikéw komputera.

Zalety tej architektury to:

* Wszystkie obliczenia wykonuja si¢ na serwerze. Odpada klopot z rozsylaniem i instalowaniem nowych wersji,
po prostu wystarczy zaktualizowaé program na serwerze, a uzytkownik logujac si¢ na tej samej stronie, co
zwykle, automatycznie zacznie uzywac nowej wersji. Nie aktualizuje si¢ stacji roboczych.

* Tlo$¢ i rozmieszczenie uzytkownikéw moze by¢ zmienne. Aplikacje mozna uruchomié i uzywac z kazdego
miejsca (przy zastosowaniu sieci bezprzewodowej), z ktérego da sig dosta¢ do strony na serwerze.

* Aktualizacj¢ programu mozna wykona¢ zdalnie.

» FLatwos¢ tworzenia filii i punktéw obshugi klienta.

* Bardzo czytelne ekrany przegladarki, nie sa tworzone okienka w okienkach zamazujace przejrzystos¢ danych
na ekranie.

* Obnizenie wymagan wydajnosciowych dla komputera uzytkownika koficowego. Stacje klienckie musza tylko
posiadaé oprogramowanie do obstugi graficznego interfejsu uzytkownika - tj. przegladarka stron WWW, ktéra
nie musi by¢ z najwyzszej potki.

* W wigkszos$ci wydruki otwierane sa w kolejnych ekranach przegladarki jako podglad wydruku. W danej chwili
mozna mie¢ wglad do wielu dokumentéw i wybra¢ do druku te wtasciwe (oszcz¢dnos¢ papieru). Nalezy
wspomnied, ze wydruki przegladarkowe nie maja sztywnego uktadu i w sposéb automatyczny dopasowuja
sie do rozmiarow ekranu i drukarki.

* Program TT-POMOC jest przygotowywany zawsze dla 2 wersji systemow operacyjnych: Windows i LINUX .

* Dostgp do danych mozliwy jest réwniez z urzadzen mobilnych np. : telefon komérkowy, tablet (oczywiscie
po spelnieniu odpowiednich warunkéw technicznych).

Uwaga
Wejscie do demo aplikacji TT-POMOC (dla przegladarek z zablokowanymi okienkami

(W

pop'ups) dostepne jest po kliknigciu: tutaj [http://ttserver.pl/pomost/velocity/login.vm]

Uwaga
Wejscie do demo aplikacji TT-POMOC (dla przegladarek z nie zablokowanymi okienkami

(W

pop'ups) dostegpne jest po kliknigciu: tutaj [http:/ttserver.pl/pomost/]
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Wstep do aplikacji TT-POMOC

Uwaga
[ | Poziom Gmina: Login: gmina Hasto: start
Poziom PCPR Login: pcpr Haslo: start
Poziom WRiSPZ gmina Login: pieczag Hasto: start

Poziom WRiSPZ powiat Login: pieczap Hasto: start
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Rozdziat 3. O dokumentacji

3.1. Wymagania dla dokumentaciji

Niniejszy podrecznik zostat napisany w wersji HTML (Hyper Text Markup Language) i PDF (Portable Document
Format), stosowanym na potrzeby wyswietlania tekstu i obrazéw na stronach sieci WWW. Do wyswietlania
zawartoSci HTML stosowane sa rézne przegladarki internetowe, dlatego ten sam tekst lub obraz moze byé
wyswietlany w rézny sposéb w zaleznosci od uzywanej przegladarki. Wersja PDF moze by¢ odczytana
bezposrednio poprzez program Adobe Reader lub w przegladarce internetowej po zainstalowaniu do niej wtyczki
(réwniez firmy Adobe). Niniejszy podrecznik zostal przygotowany z zalozeniem, ze bedzie wyswietlany w
nast¢pujacych warunkach:

* Przegladarka internetowa Mozilla Firefox.

» Ekran przegladarki: Na pelnym ekranie lub oknie

* Zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli
* Liczba kolor6w na ekranie: co najmniej 16 bitéw

Informacje na temat korzystania z przegladarki mozna znaleZzé w podrgczniku uzytkownika lub w tematach
Pomocy uzywanej przegladarki.
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Rozdziat 4. Instalacja Aplikacji
4.1. Wymagania Sprzetowe

Do poprawnego dziatania aplikacji (przy zalozeniu, ze serwer Tomcat i Firebird bedg zainstalowane na tym samym
komputerze) wymagany jest komputer o nastgpujacej minimalnej konfiguracji:

* procesor: klasy Intel Core i3
* pami¢é: minimum 2048 MB zaleca sig 4096 MB i wigcej
* dysk twardy: 60 GB SATA

Przy pracy wielostanowiskowej, serwer aplikacji musi posiadaé odpowiednio wyzsze parametry.

4.2. Wymagania Systemowe

Aplikacja dziata poprawnie w Srodowiskach 32 jak i 64 bitowych:
¢ Windows 2000

* Windows XP

* Windows 2003 serwer

* Windows 2008 serwer

* Windows Vista

* Windows 7

¢ Windows 8

* Windows 10

* rodzina systemdéw Linux: Debian, Ubuntu, Suse, RedHat

Wazne

& W przypadku posiadania 15 licencji i powyzej * zaleca si¢ instalacje serwera aplikacji w
Srodowisku 64 bitowym, biorac pod uwage ilos¢ obslugiwanej pamigci przez system oraz
wzgledy wydajnosciowe.

(*) ilos¢ licencji to ilo$¢ jednoczesnie zalogowanych uzytkownikéw

Zaleca si¢ uzywanie darmowej przegladarki internetowej Mozilla Firefox (Oprogramowanie Open Source),
dostepnej pod adresem http://www.firefox.pl albo z przegladarki Google Chrome, dost¢pnej pod
adresem https://www.google.pl/chrome, ze wzgledu na to, ze dziatla ona tak samo na systemach
Windows i Linux. Korzystanie z innych przegladarek internetowych moze powodowaé nieprawidtowe dziatanie
aplikacji.

4.3. Przygotowania

4.3.1. Instalacja Javy

Nalezy zainstalowa¢ Jave w wersji 8. W tym celu $ciggamy plik z lokalizacji:

* http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jre8-downloads-2133155.html -  wybieramy

wiasciwg wersje x86 lub x64

Po uruchomieniu Sciagnigtego pliku (dwukrotne kliknigcie), wySwietlony zostanie ekran powitalny. Nalezy
klikna¢ przycisk "Install".
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Instalacja Aplikacji

Java Setup - Welcome

Welcome to Java

Java provides access to a world of amazing content. From business
solutions to helpful utilities and entertainment, Java makes your Internet
experience come to life.

Mote: Mo personal information i1s gathered as part of our install process.
Click here for more information on what we do collect.

Click Install to accept the license agreement and install Java now.

™ Change destination folder Cancel . Install >

Rysunek 4.1. Instalacja Javy (ekran powitalny)

Gdy instalacja zakoniczy sig¢, na ekranie zostanie wyswietlone podsumowanie. Nalezy je zamknaé klikajac na
przycisk "Close".
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Instalacja Aplikacji

Java Setup - Complete

v/ You have successfully installed Java

You will be prompted when Java updates are available. Always install
updates to get the latest performance and security improvements.
More about update settings

When you click close, your browser will be opened so you can verify that
Java is working.

ek e

Rysunek 4.2. Instalacja Javy (ekran kovicowy)

4.3.2. Instalacja Tomcata

Nastepny etap to instalacja Tomcata w wersji 8. Plik instalatora mozna pobraé z ponizszej lokalizacji:

 http://www.top-team.pl/pliki/komponenty/tomcat.exe

Po $ciagnieciu pliku, nalezy go uruchomi¢ (poprzez dwukrotne kliknigcie).

1 Na pierwszym ekranie instalatora Tomcata klikamy "Next".
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Instalacja Aplikacji

BH Apache Tomcat Setup o ]

Welcome to the Apache Tomcat
Setup Wizard

This wizard will guide vou through the installation of Apache
Tomcat,

It is recommended that waou close all other applications
before starting Setup, This will make it possible to update
relewant system Files without having to reboot wour
compuker,

Click Mexk bo continue.

=)
[
=8
o
=
J
nm
=8
-
5
E
=)
o
-
]

http

-

N -l

Apache Tomcat 8

Rysunek 4.3. Instalacja Tomcata (ekran powitalny)

2 W kolejnym kroku klikamy guziczek "I Agree" i przechodzimy dale;j.
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Instalacja Aplikacji

(5 apache romcatsetup I

License Agreement ) .
Please review the license terms before installing Apache Tomcat,

Press Page Down to see the rest of the agreement.

=
fpache License

Version 2.0, January 2004
htkpe v apache, orgllicenses)

TERMS AMD COMDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AMD DISTRIBUTION
1. Definitions,

“License" shall mean the terms and conditions for use, reproduction,
and distribution as defined by Sections 1 through 9 of this document, ll

If wou accept the terms of the agreement, dlick I Agree to continue. You musk accept the
agreement to install Apache Tomcat.,

rullsatt Install System vz 51

< Back Cancel

Rysunek 4.4. Instalacja Tomcata (akceptacja licencji)

3 W trzecim kroku pozostawiamy ustawienia domyslne, klikamy przycisk "Next".
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Instalacja Aplikacji

O i

Choosze Components
iZhoose which Features of Apache Tomcat vou want bo install,

Zheck the components wou want toinskall and uncheck the cormponents wou don't wank bo
install. Click Mext to continue,

Select the bype of install: iZuskom j

Or, select the optional M _E;;Eigpntl?;ur o
ﬁﬂnsTgii::lnents T Start Menu Tkems OvEr & component b
[ Documentation see jts description.

Space required: 11,4ME

Mullsart Install Systenm vz, 51

< Back I Mext = I Cancel

Rysunek 4.5. Instalacja Tomcata (wybor komponentow)
4 Krok czwarty daje mozliwos¢ zmodyfikowania domyslnych ustawienia serwera.
* ustawienia portéw (wyrdznione kolorem zielonym):

* w przypadku pojedynczej instalacji Tomcata, mozna pozostawi¢ domyslne ustawienia portéw (8005,
8080, 8009),

* przy kolejnych instalacjach nalezy odpowiednio zmieni¢ wartosci wszystkich portéw (np. 9005, 9080,
9009), gdyz system operacyjny nie uruchomi ustugi Tomcat na wcze$niej zajetych portach,

* nazwa ustugi (wyréznione kolorem niebieskim):
* mozna pozostawi¢ domyslna (Tomcat8), jezeli planujemy tylko jedng instalacje Tomcata na serwerze,
* jezeli instalujemy kolejna instancje serwera Tomcat, nazwe nalezy zmieni¢ (np. na Tomcat8b).
» uzytkownicy, hasta, role (wyréznione z6ttym):
* nalezy koniecznie podac i zapamigta¢ nazwe uzytkownika i hasto (pola "User Name" i "Password"),
* role nalezy ustali¢ na "admin-gui,manager-gui,manager-script" (pole "Roles"),

Po zweryfikowaniu ustawien klikamy przycisk "Next".
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Instalacja Aplikacji

. ES Apache Tomcat Setup: Configuration Options - |0 =]

Configuration
Tomcat basic configuration.

Server Shukdown Port 2005

HTTP/1.1 Connector Parkt a0s0 I
AJP/1.3 Conneckor Port goa9 {
Windows Service Mame I Tomcaks
Create shorkcuts For all users "

Tomcat Adrinistrakor Login User Mame adrnin
{optional)

Password TTIIIL]

Roles Ui, manager-gui, manager-script|

< Back Cancel

Mullsart Install Systenm vz, 51

Rysunek 4.6. Instalacja Tomcata (konfiguracja)

Podpowiedz

E | Ustawienia dotyczace portéw przechowywane sa pliku "server.xml" znajdujacym si¢ w
podkatalogu "/conf" katalogu instalacyjnego Tomcata.

Podpowiedz
E | Ustawienia dotyczace uzytkownikéw, haset i rél przechowywane sa w pliku "tomcat-
users.xml" znajdujacym si¢ w podkatalogu "/conf" katalogu instalacyjnego Tomcata.

5 W kolejnym kroku wskazujemy Sciezke do zainstalowanego JRE w wers;ji 8.
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Instalacja Aplikacji

i Bl Apache Tomcat Setup: Java Yirtual Machine path selectio - 0] x|

Java Virtual Machine
Java Wirkual Machine path selection,

Please select the path of a Java SE 7.0 or laker JRE installed on wour syskem,

I " \Program Files) Javatjrel,5.0_92 |

Mullsatt Install System vz, 51

< Back | Mext = I Cancel

Rysunek 4.7. Instalacja Tomcata (wskazanie JRE)

6 W kolejnym kroku wskazujemy katalog, w ktérym chcemy zainstalowaé Tomcata i klikamy przycisk "Install".
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Instalacja Aplikacji

i

Choosze Install Location
Choose the Folder in which ko install Apache Tomcat,

Setup will install Apache Tomcat in the Follmwing Folder, Toinstall in a different Folder, click,
Browse and select another Folder, Click Install to skark the inskallation,

Destination Faolder

—:\Program FilestApache Software Foundation Tomcak 8, Browse. .

Space required: 11,4ME
Space available: 3,456

rullsatt Install System vz 51

< Back Inskall Cancel

Rysunek 4.8. Instalacja Tomcata (wybor folderu)

7 Po zainstalowaniu Tomcata pojawia si¢ ekran koficowy. Odznaczamy CheckBox "Show Readme" i klikamy
przycisk "Finish".
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Instalacja Aplikacji

EH Apache Tomcat Setup =] =]

Completing the Apache Tomcat
Setup Wizard

Apache Tomcat has been installed on wour computer,

Click. Finish to close this wizard.

¥ Run Apache Tomcat

[T show Readme

o
|
Q
0

£
u
o
a
5

§
E
=)
o

H

9

http

-
b
.

Apache Tomcat 8

= Back Zancel

Rysunek 4.9. Instalacja Tomcata (ekran koricowy)

8
Na pasku zadan powinna pojawic si¢ ikonka o . Klikamy w nia dwukrotnie.

* w zaktadce "Logging", w polu "Level" wybieramy "Warning"
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Instalacja Aplikacji

] & Apache Tomcat 8.0 Tomcatd Properties il
izeneral I Log onf Logging §lava I Skartup I Shukdawn I

Level:

Log path:

I Z\Program Files\dpache Software Foundation) Tomcat 8.01logs

Log prefix: commons-dasmon

Pid File:

Redirect Skdouk:

Iautn:u

Redirect Stderrar:

Iautn:u

Rysunek 4.10. Konfiguracja Tomcata (dzienniki)

Podpowiedz
E | Ustawienia dotyczace logowania mozna wyedytowaé w pliku "logging.properties"”
znajdujacym sie w podkatalogu "/conf" katalogu instalacyjnego Tomcata.

» w zakladce "Java" ustawiamy parametry pamigci zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:
* do "Initial memory pool" wpisujemy "1024",
¢ do "Maximum memory pool" wpisujemy "1024".

"Initial memory pool" i "Maximum memory pool" mozna zwiekszy¢ (najlepiej o jednakowa wartosc), jesli
serwer dysponuje wystarczajaca iloScia pamigci.
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Instalacja Aplikacji

] Apache Tomcat 8.0 Tomcats Properties
' General I Log On I Logging Startup I Shukdown I

e

[T Use default

Java Yirtual Machine:

i Program Files)Javaljrel.8.0_921binclienthjwm, dll

Java Classpath:

B

Java Opkions:

Initial memary pool;

Maxirmurn rmemaory pool:

Thread stack size:

Z\Program Files\apache Software Foundation) Tomcat &.00binbootstrap

-Dyjava.io.tmpdir=C\Program Files\Apache Software Foundation) Tom |«
-Dijava.util.logaing. manager=org. apache. juli. ClassLoaderLogManage
-Dijava.util.logaging. config. file=C:\Program Files\Apache Software Fou

kB

=

ysunek 4.11. Konfiguracja Tomcata (pamiec)

Podpowiedz

Powyzszej konfiguracji pamigci odpowiada nastgpujace ustawienie zmiennej
systemowej: CATALINA_OPTS="-Xms1024m -Xmx1024m"

» Zatwierdzamy ustawienia klikajac na OK.

4.4. Instalacja TT-Managera

Po zainstalowaniu Tomcata mozna przystapi¢ do instalacji TT-Managera.

1. Z adresu

http://www.top-team.pl/pliki/komponenty/tt_manager.war nalezy pobra¢ plik "tt_manager.war".

f Wazne

Jezeli korzystaja Parnistwo z przegladarki Internet Explorer, prawdopodobnie zmieni ona

rozszerzenie §ciagnigtego pliku na .zip. W takim przypadku nalezy zmienié rozszerzenie

pliku na .war.
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Instalacja Aplikacji

2. Pobrany plik "tt_manager.war" nalezy przenies¢ lub skopiowaé¢ do podkatalogu "/webapps" znajdujacego
si¢ w katalogu instalacyjnym Tomcata. Po kilku sekundach plik ten zostanie rozpakowany, a TT-Menadzer

uruchomiony.
L=
Fli.  Edycja Widok Ulubione Marzedzia  Pomoc | -:,'
@Wstecz - -\) - l.@ ‘/_jWyszukaj i Foldery |v
Adres I@ C:\Program Filesiapache Software Foundation! Tomcat 7.0webapps j Przejd:

Zadania plikow i folderow  # ';J docs ';J managsr
Iim Zmier nazwe tego plikuy ¢ ¢

:?ﬂ Przenies ten plik = o=

D Kopiui ten plik '__,.J ROOT '__,.J tk_manager
@ Opublikuj ten plik v sieci Web
() Wiyslij ten plik poczts e-mail
¢ Usuri ten plik,

“®

Inne miejsca

“®

Szczegoly

3. Kolejnym krokiem jest weryfikacja ustawiet w pliku konfiguracyjnym TT-Menadzera.

& conf 10l =|
Fli.  Edycja Widok Ulubione Marzedzia  Pomoc | -:,'
- €Y - () i <
@Wstecz \) l.@ 7 Wyszukaj i Foldery
Adres I@ C:\Program Files\apache Software Foundation’ Tomcat 7.0%conf j Przejd:
N
o

catalina, policy =
Flik POLICY
12 KB

e, | ®)|w ] )

Zadania plikow i folderdw ® Catalina

Iim Zmier nazwe tego plikuy

:?ﬂ Przenies ten plik

D Kopiuj ken plik.

@ Opublikuj ten plik v sieci Web
() Wiyslij ten plik poczts e-mail
¢ Usuri ten plik,

catalina. properties
Flik PROPERTIES
& kB

% context,xml
Dokurment XML
ZKB

logging. properties
Flik PROPERTIES
4 kKB

Y server,xml
Dokurment XML

TEE

tomcat-users, xml
Dokurment XML

o ¥
Inne miejsca ¥ 2K

“®

Szczegoly * web,xml
Dokurment XML

154 KB

-

Plik "tt_manager.xml", ktéry znajduje si¢ w podkatalogu "/conf" w katalogu instalacyjnym Tomcata, nalezy
otworzy¢ dowolnym edytorem plikéw tekstowych, np. Notatnikiem.
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Instalacja Aplikacji

P tt_manager.xml - Notatnik I (=] 3]
Pk Edycja Format ‘Widok Pomoc
k?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"7- = |

<!DOCTYPE properties SYSTEM "http://java.sun.com dtd/properties.drd">
<properties>
<comment>TT Manager</comments

<!-— Ustawienia Tomcat Managera —->

<entry key="menadzer.host">http://Tocalhost :8080</entry>
<entry key="menadzer.login">tomcat</entry>

<entry key="menadzer.haslo">tomcat</entri>
<entry key="menadzer.sciezka">/mana er<}gntry>
<entry key=”menadzer.suFiks”}/text<?entry>

<!-— ustawienia repozytorium ——>

<entry key="repozytorium.host">http://top-team. home.pl</entry>

<entry key="repozytorium.sciezka">/pub</entry>

<entry key="repozytorium.katalogBazowy">C:\topteam\tt_manager</entry>

<l—— Ustawienia automatyczrych aktualizacji —-—»
<entry key="ustawienia.autopobieranie">true</entry>
<entry key=”ustawienia.autuinsta1ac%a">faTse</entry>
<entry key="ustawienia.godzinaod">22</entry>

<entry key=”ustawienia.ngzinaDD">6</éntry>

</propertiess>

K|

=entry key="menadzer.host"=http://localhost:8080</entry=

- wpisujemy adres hosta tacznie z portem wybranym przy instalacji Tomcata ("HTTP/1.1 Connector Port"),
<entry key="menadzer.login"=tomcat</entry=

- wpisujemy login, ktéry skonfigurowaliSmy przy instalacji Tomcata ("User Name"),
<entry key="menadzer.haslo"=tomcat</entry=

- wpisujemy hasto, ktére skonfigurowaliSmy przy instalacji Tomcata ("Password").

Po zmianie ustawien, zapisujemy plik i restartujemy Tomcata. To wszystko!

4.5. Obstuga TT-Managera

4.5.1. Logowanie

W adresie wpisujemy adres aplikacji: http://localhost:8080/tt_manager.

Wazne

Port podany w adresie powinien by¢ zgodny z wartoScig wpisang podczas instalacji Tomcata
i moze r6zni¢ od przyktadowego 8080.

Przed rozpoczeciem pracy w programie zostaniemy poproszeni o zalogowanie si¢. W tym celu nalezy poda¢ login
i hasto, ktére wpisaliSmy podczas instalacji Tomcata.

4.5.2. Aplikacje

Po zalogowaniu sig, zostaniemy przeniesieni na strong z lista aktualnie zainstalowanych aplikacji.

Aplikacje
+ Sciezka Nazwa Kanat Wersja Sesje
I 0
Imanager 2
{it_application L
| /it application tt_application dev 206 0
/it manager tt_manager stable 215 1

W przedstawionym przyktadzie jedna z aplikacji ("tt_application") jest nieaktualna. Aktualny numer wersji
("2.0.5") jest przekreslony, ponizej niego widnieje numer wersji aktualnej ("2.0.6").
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Znaczenie wszystkich mogacych wystapi¢ na stronie symboli i przyciskow jest nastgpujace:

+ - rozpoczyna nowag instalacje,
v - wyszukuje aktualizacje*,
- odinstalowuje aplikacje,
- restartuje aplikacje,
- umozliwia skonfigurowanie aplikacji,
- wyswietla szczeg6towe informacje o wersji aplikaciji,
- zatrzymuje aplikacje,
- uruchamia aplikacje,
- pobiera instalacje lub aktualizacje,
- uruchamia instalacje lub aktualizacje,
: - sygnalizuje prace w tle,

- sygnalizuje btad,

* - wyszukiwanie przebiega automatycznie co 30min.

Instalacja aplikacji poprzez TT-Managera

Instalacje nowej aplikacji rozpoczynamy klikajac na + w pierwszej kolumnie tabeli aplikacji. Zostajemy

przekierowani na strong kreatora instalacji.

1. Wybieramy aplikacje, ktéra chcemy zainstalowacé. Lista zawiera aktualnie dostgpne aplikacje firmy Top-Team.

2. Wskazujemy kanal. Wersje stabilne ukazuja si¢ rzadziej niz pozostate, sa jednak lepiej przetestowane. Zaleca
si¢ pozostawienie wartosci domyslne;.

3. Okreslamy $ciezke kontekstu aplikacji. Mozliwos$¢ jej zmodyfikowania przydaje si¢, gdy na serwerze instaluje

si¢ wigcej niz jedng wersj¢ tej samej aplikacji. Zaleca si¢ pozostawienie wartosci domyslne;j.

Aplikacja*

Nazwa Opis
® | TT-Application Przyktadowy opis programu.
Kanaf**
Nazwa Opis
* |stable Stabilne, gruntownie przetestowane wersje programaw.
beta Wersje rozwojowe, czesciej aktualizowane, gorzej przetestowane.
dev Wersje eksperymentalne, testowe, z ostatniej chwili. Dla odwaznych.
Sciezka*™*
/tt_application
Zainstaluj
1) Miektdre aplikacje wymagajg dodatkowych komp dw, takich jak serwer bazy danych czy poczty. Wiece] informacji na naszej stronie intemetowsj.
2) Wy plikacia maze nie byé dostepna we ¥ich kanalach. W takim przypadiu TT-Menadzer wyswieti g inf N
3) Koncowy fragment adresu, pod ktdrym aplikacja bedzie dostepna na Zaleca sig p ienie d ginej wartosci.

Kliknigcie przycisku "Zainstaluj" rozpoczyna pobieranie plikéw. TT-Menadzer wraca do poprzedniej strony, ktéra
zawiera teraz tabele instalacji. Postgp instalacji sygnalizowany jest przyciskiem <. Po zakoriczeniu pobierania

plikéw, instalacje uruchamia si¢ klikajac na

Instalacje
Sciezka Nazwa Kanat Wersja Sesje
/it application tt_application stable 2086

Aktualizacja poprzez TT-Managera
Aplikacje wymagajace aktualizacji wySwietlane sa na czerwonym tle. Numer zainstalowanej wersji jest

przekreslony, pod nim znajduje si¢ numer wersji aktualnej. Aktualizacje rozpoczyna kliknigcie przycisku

znajdujacego si¢ w ostatniej kolumnie.

- T -
‘ ‘a‘ﬁ application tt_application dev 206
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Pobieranie plikéw sygnalizowane jest przyciskiem postepu "¢ (jego klikniecie przerywa pobieranie plikéw). Po
zakoriczeniu pobierania aktualizacji przycisk zmienia si¢ na ' . Aktualizacja jest gotowa do zainstalowania. Jesli

jakie$ osoby pracujg w programie, obok liczby sesji (przedostatnia kolumna) pojawia si¢ ostrzezenie. Kliknigcie
przycisku rozpoczyna instalacjg.

- T - St
‘a‘ﬁ application ‘ﬁ application ‘ dev ‘ 206

W trakcie aktualizacji oba dotyczace aplikacji przyciski zmieniaja sie na [“*. Po pomyS$lnym zainstalowaniu
aktualizacji przyciski znikaja, a tlo zmienia si¢ na zielone.

‘.n‘ﬁ application ‘ﬁ_applicatinn ‘ dev ‘ 2086 ‘ O‘

Konfiguracja TT-Managera

Aby wyswietli¢ aktualng konfiguracje aplikacji, nalezy klikna¢ na symbol - znajdujacy si¢ w drugiej kolumnie
wiersza dotyczacego aplikacji, obok §ciezki. Zmodyfikowana konfiguracje mozna zapisa¢ klikajac na przycisku
"Zapisz".

Aplikacje :: /tt_application.xml

<?xml_version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?=
<!DOCTYPE properties SYSTEM "http://java.sun.com/dtd/properties.dtd">
<properties= . .

<comment>TT Application</comment>

<entry key="parametr"=wartosc</entry=

<entry key="tablica-[]"=

"elementl”, "element2", "element3"

<fe@tryi 1

<entry key="mapa-{}"=

"klucgl":y"wargo$g1",

"klucz2": "wartosc2",

"klucz3": "wartosc3"

</entry=

</properties=

zapisz | lub wrdc do listy

Rysunek 4.12. Konfiguracja przyktadowej aplikacji

W konfiguracji moga pojawi€ sie:

* parametry - zawierajace pojedyncza wartos¢ (bez cudzystowu),

* tablice - ktére zawieraja wiele oddzielonych przecinkami wartosci (w cudzystowach); nazwy list koficzg si¢
na "-{]",

* mapy - ktére zawieraja wiele oddzielonych przecinkami par klucz-warto§¢ (w cudzystowach, z dwukropkiem
pomigdzy); nazwy map koricza sig¢ na "-{}".

Ponadto mozliwe jest wystepowanie komentarzy petnigcych funkcje informacyjng lub objasniajaca.

Wazne

& Wcezytywanie konfiguracji przez program nast¢puje w momencie jego uruchamiania. W
zwiazku z tym, po zapisaniu konfiguracji nalezy program zrestartowac. Mozna tego dokonaé
klikajac na symbolu -~ znajdujacym si¢ w drugiej kolumnie wiersza dotyczacego aplikacji,
obok §ciezki.

Podpowiedz

B | Pliki konfiguracyjne aplikacji przechowywane sa w podkatalogu "/conf" katalogu

instalacyjnego Tomcata.

4.6. Dzienniki zdarzen TT-Managera

Dzienniki zdarzefi zawieraja informacje o zdarzeniach zarejestrowanych przez serwer lub programy. O tym,
ktére zdarzenia sa rejestrowane, decyduja projektanci programéw. Dzienniki zdarzen ulatwiaja identyfikowanie
i diagnozowanie dotyczacych aplikacji probleméw.

TT-Menadzer umozliwia przegladanie i pobieranie dziennikéw zdarzen. Ponizej przyktadowa lista dziennikéw.
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Logi
| nazwa | rozmiar meodyfikacja

catalina.2012-10-11.log 1646 B 2012-10-11 12:11:53
host-manager.2012-10-11.log oB 2012-10-11 12:11:47
localhost.2012-10-11.log 2483 B 2012-10-11 12:11:54
localhost access log.2012-10-11.txt 0B 2012-10-11 12:11:49
manager2012-10-11.log oB 2012-10-11 12:11:47
it manager2012-10-11.log 569 B 2012-10-11 12:11:51

Znaczenie wystepujacych na stronie symboli jest nastgpujace:

- usuwa dziennik(i) zdarzen,
- pobiera dziennik(i) zdarzen.

Pobranie / usuniecie pojedynczego dziennika nastgpuje po kliknigciu odpowiedniego symbolu w pierwszej
kolumnie wybranego wiersza tabeli. Pobranie / usunigcie wszystkich dziennikéw nastgpuje po kliknigciu
odpowiedniego symbolu w pierwszej kolumnie nagléwka tabeli.

Aby wys$wietli¢ podglad dziennika zdarzen, nalezy kliknaé na jego nazwe. Ponizej przyktadowa zawartos¢ jednego

1, 4

z plikéw.

g —

Logi :: tt_application.2012-10-11.log
2012-10-11 13:40:49 007 INFO [pltopteam tt_application ManifestLoader] - /tt_application - W manifest.
2012-10-11 13:40:49 012 INFO [pltopteam.tt_application ManifestWriter] - /tt_applicati ! manifest.
2012-10-11 13:40:49 041 INFO [pl.topteam.tt_application. PropertiesWriter] - /tt -1 jono konfi
2012-10-11 13:40:40,044 INFO [pl.topteam.tt_application. PropertiesLoader] - -

2012-10-11 13:40:49,203 INFO [pl.topteam.tt_appli Prop P

4.7. Stan serwera w TT-Manager

Strona zawiera podstawowe informacje o serwerze i jego sSrodowisku uruchomieniowym:

* dane wirtualnej maszyny Java (JVM): jej dostawce, numer wersji, katalog instalacyjny,

* informacje o systemie: jego nazwe, wersjg, architekture, liczbg procesoréw, aktualne obciazenie,
* dane o pamigci operacyjnej: przydzielone limity i ich biezace wykorzystanie,

* liste interfejsow sieciowych: ich nazwy i adresy IP,

* listy parametréw uruchomieniowych i systemowych.

Informacje te bywaja pomocne w ustalaniu przyczyn nieoczekiwanego zachowania programéw lub serwera.

4.8. Instalacja aplikacji TT-POMOC z pliku
WAR

Ostrzezenie
Przed przystapieniem do operacji instalacji aplikacji z pliku WAR nalezy zatrzymac serwer
Apache Tomcat !

Instalacja aplikacji z pliku WAR polega na pobraniu pliku pomeost.war ze strony http://www.top-team.pl a

nastepnie przeniesienie lub skopiowanie do podkatalogu "/webapps" znajdujacego si¢ w katalogu instalacyjnym
Tomcata.
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& webapps o ] 5
Flik.  Edycja  Widok  Ulubione  Marzedzia  Pomoc | ﬂ"'
@ Wstarz - O - l.@ /‘j Wyszukaj W Foldery ‘ |'=p | 3 x n ‘ v

Adres I[EJ Ci\Program Files\Apache Software Foundationl Tomcat 7.0webapps j Przejdz

o o

'J docs ’J manager

| |

= parnosk

i ROOT IZArc WAR Archive
1 12 766 KB

Wazne

Jezeli korzystaja Panstwo z przegladarki Internet Explorer, prawdopodobnie zmieni ona
rozszerzenie Sciagnigtego pliku na .zip. W takim przypadku nalezy zmieni¢ rozszerzenie pliku
na .war.

Kolejnym krokiem jest weryfikacja ustawienn w pliku konfiguracyjnym TT-POMOC.

& conf i ] 4
Flik.  Edycja  widok  Ulubione  Marzedzia  Pomoc | l';'
ey - . b1t I

@ Wsetecz v | | - l.@ f) Wityszukaj i Foldery | |',* Lj} x g ‘ v
Adres IE} C:\Program Files\apache Software Foundation' Tomcat 7. 04conf j Przejdz
 N—  E— ;l

0 context logging

) " Dokument XML E] Flik. PROPERTIES

= | 2B 4 KB

0 server } 0 tomcat-users

Dakurnent =ML Daokurnent XML

= | 7kB == | ZkKB

i 0 tt_manager ) 0 web

) "| Dokurment ML ) | Dokument XML

= | 1kB = | 154kBE

. |

Plik "pomost.xml", ktéry znajduje si¢ w podkatalogu "/conf" w katalogu instalacyjnym Tomcata, nalezy otworzy¢
dowolnym edytorem plikéw tekstowych, np. Notatnikiem.
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[* pomost - Notatnik - Ol x|
Fli. Edvcia Format  widok  Pomoc
<7xml wversion="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"7> =]

<!DOCTYPE properties SYSTEM "http:/ java.sun.com/dtd/properties.dtd”>
<properties:>
<COMMment>TT-Pomoc</comment >
<!-— ustawienia bazy danych -->
<entry key="dh.username">sysdha</entry:>
<entry key="db.password":masterkey</entrys
<entr
key:”db.ur?">]dbc:fﬁrehirdsq?:1Dca1host/3050:c:\tDqteam\pomost_haza\pomost.fdb7encoding=w1N1250</entry>
<entry key="dhb.driverclass"»org.firebirdsqgl. jdbc. FEDriver</entry>
<!--
Growny katalog w ktdrym bgdq przechowywane pliki generowane przez aplikacje np.:
a) wygenenerowane sprawozdania
b) wygenerowane eksporty do bankdw
C) wygenerowane przekazy

przed worowadzaniem nowego mechanizmu aktualizacid podkatalogi oraz pliki
byty domysinie przechowywans w katalogu aplikacji_ktorym w systemie WINDOWS byt
c:/¥0pteam/pomost natomiast w systemie LIMUx katalog w ktarym aplikacja zostata zainstalowana
-
<entry key="katalog.plikow">C:\TOPTEAMY\QOMOST</ENTry>
</ propertiess

Weryfikujemy poprawnos$¢:

<entry key="db.username">sysdba</entry>
<entry key="db.password">masterkey</entry>

Przyktad 4.1. Menedzera bazy danych oraz jego hasto:
* Sciezke do bazy danych. Domyslnie jest to C:\topteam\pomost_baza\pomost.fdb
* katalog w ktérym aplikacja zostata zainstalowana C:\topteam\pomost

Po ustaleniu wymaganych wartosci pliku konfiguracyjnego mozemy uruchomié serwer Apache Tomcat i
zalogowac sig do aplikacji TT-POMOC.

4.9. Instalacja Klienta - sieciowa i
jednostanowiskowa

Instalacja aplikacji w wersji sieciowej czy jednostanowiskowej sprowadza si¢ do tego, ze instalacja jest
wykonywana na jednym komputerze (serwerze). Stacje robocze pracujace w sieci nie wymagaja instalacji
dodatkowego oprogramowania, musza jedynie posiadaé przegladarke internetowa, o ktérej byta mowa wczesnie;j.
Uruchomienie programu na stacji roboczej, odbywa si¢ przez wpisanie w przegladarce internetowej adresu serwera
aplikacji. Przy wersji jednostanowiskowej, zamiast adresu serwera, nalezy si¢ postuzy¢ nastepujacym linkiem
http://localhost:8080/pomost.
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4.1

0. Komunikaty o btedach

Kody btedu aplikacji klienta

kod

409

410

411

412

413

414

41

%

416

opis stowny znaczenle/zwrécony zaséb
Bad Request | Nieprawidiowe zapytanie — zadanie nie moze by¢ obstuzone przez serwer z powodu biednej skiadni zapytania
Unauthorized |Nieautoryzowany dostep — zadanie zasobu, kiory wymaga uwierzytelnienia

Payment

W \agana oplata — odpowied? zarezerwowana na tosE
Required ymagana opt po przysz

Forbidden Zabroniony — serwer zrozumiat zapytanie lecz konfiguracja bezpieczeristwa zabrania mu zwrocic zadany zasob

Not Found Nie znaleziono — serwer nie odnalazt zasobu wedtug podanego URL ani niczego co by wskazywalo na istnienie takiego zasobu w przesziosci
Method Not . . . . . L
Allowed Niedozwolona metoda — metoda zawarta w zadaniu nie jest dozwolona dla wskazanego zasobu, odpowied? zawiera tez liste dozwolonych metod
ow
Not ) . . P I . .
Acceptable Niedozwolone — zazgdany zasob nie jest w stanie zwrocic odpowiedzi mogacej byc obstuzone]j przez klienta wedtug informac]i podanych w zapytaniu
Proxy
Authentication| Wymagane uwierzytelnienie do serwera posredniczacego (ang. proxy) — analogicznie do kodu 401, dotyczy dostepu do serwera proxy
Required
Request . P
Timeout Koniec czasu oczekiwania na zadanie — klient nie przestat zapytania do serwera w okreslonym czasie
Conflict Konflikt — Zadanie nie moze by¢ zrealizowane, poniewaz wystepuje konflikt z obecnym statusem zasobu, ten kod odpowiedzi jest zwracany tylko w przypadku
podejrzewania przez serwer, e kiient moze nie znalez¢ przyczyny bledu i przestac prawidiowego zapytania
G Zniknat (usunigto) — zazadany zasdb nie jest diuzej dostepny i nie znany jest jego ewentualny nowy adres URI; klient powinien juZ wiecej nie odwolywaé sie do
one
tego zasobu
Length Wymagana dlugos¢ — serwer odmawia zrealizowania zapytania ze wzgledu na brak nagiowka Content-Length w zapytaniu; klient moze powtdrzyc zapytanie
required dodajac dof poprawny nagiéwek diugosci
Precondition . 5 . L, L . "
Failed Warunek wstepny nie moze byC spefniony — serwer nie moze spelnic przynajmniej jednego z warunkow zawartych w zapytaniu
ail
Request Entity| ! . L
Encja zapytania zbyt diuga — catkowita diugosc zapytania jest zbyt diuga dla serwera
Too Large
Request-URL ; . sh oo ; . - .
Too Lo Adres URI zapytania zbyt diugi — dtugosc zazgdanego URI jest wieksza niz maksymalna oczekiwana przez serwer
oo Long
Unsupported L _ o .
Media Type Nieznany sposob zadania — serwer odmawia przyjecia zapytania, poniewaZ jego skladnia jest niezrozumiata dla serwera
Requested
Range Not | Zakres bajtowy podany w zapytaniu nie do obstuzenia — klient podat w zapytaniu zakres, ktdry nie moze byc zastosowany do wskazanego zasobu

Satisfiable

Rysunek 4.13. Kody btedu aplikacji klienta

Kody bledu wewnetrznego

kod

500

501

50

=

503

50

]

opls
P znaczenie/zwrécony zaséb
stowny

Internal . . . , o
Sarver Error Wewnetrzny blad serwera — serwer napotkal niespodziewane trudnosci, ktdre uniemozliwity zrealizowanie zadania
Mot . . " . . . .
—_— tad Nie zaimplementowano — serwer nie dysponuje funkcjonalnoscig wymagang w zapytaniu; ten kod jest zwracany, gdy serwer otrzymal nieznany typ zapytania

mplement
Bad Gatewa Blgd bramy — serwer — spelniajacy rolg bramy lub posrednika — otrzymat niepoprawng odpowiedz od serwera nadrzednego i nie jest w stanie zrealizowac

Y z3dania klienta

Service : S -
U b Ustuga niedostepna — serwer nie jest w stanie w danej chwili zrealizowac zapytania klienta ze wzgledu na przecigzenie

navailable
Gateway Przekroczony czas bramy — serwer — speiniajacy role bramy lub posrednika — nie otrzymat w ustalonym czasie odpowiedzi od wskazanego serwera HTTP, FTP,
Timeout LDAP itp. lub serwer DNS jest potrzebny do obstuzenia zapytania
HTTP
Version Mot | Wersja HTTP nie obstugiwana — serwer nie obstuguje badz edmawia obstugi wskazanej przez klienta wersji HTTP
Supported

Rysunek 4.14. Kody btedu wewnetrznego
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Rozdziat 5. Plan wdrozenia systemu
TT-POMOC

W pierwszej kolejnosci musi by¢ wyznaczona osoba odpowiedzialna za caly proces wdrozenia. Powinna by¢
obecna we wszystkich etapach opisanych w dalszej czgsci tej strony. Nie jest wskazane azeby byt to informatyk.
Najlepiej, jezeli jest to osoba z "glosem decyzyjnym" wyposazona w dodatkowe uprawnienia od dyrekcji na czas
wdrazania.

5.1. Etap - organizacja i przygotowanie
systemu

Wazne
(Wymagany Personel: informatyk, kierownicy dziatow).

Nalezy wykonaé kolejno:

- Instalacja aplikacji TT-POMOC na serwerze;

- Ustalenie listy uzytkownikéw wraz z podzialem na grupy uprawnieni (pracownicy socjalni, sekcja §wiadczen,
administratorzy, osoby funkcyjne,..);

- Wprowadzenie w/w 0séb do systemu jako uzytkownikéw (identyfikator, hasto, uprawnienia) i przypisanie im
wlasciwej grupy uprawnier;

- Uzupehienie stownika systemowego w nazwy ulic, wystgpujace na danym terenie miasta i gminy - ujednolicony
wykaz ulic posiada wtasciwy jednostce Urzad Miasta;

- Przygotowanie i wprowadzenie do systemu podmiotéw gospodarczych wspétpracujacych z Osrodkiem; Petne
dane adresowe, numery kont bankowych;

- Uzupetnienie stownikéw systemowych miedzy innymi o takie wartosci jak: cel przyznania §wiadczen, terminy
realizacji, zakresy ustug opiekuriczych;

- Konfiguracja szablonéw wydruku decyzji;
- Ustalenie zawartosci Listy Wyplat w potrzebne dane majace si¢ na niej zawrzec;

- W miare potrzeb konfiguracja aplikacji TT-Pomoc i sprawdzenie poprawnosci dziatania przy wspétpracy z
programem do obstugi bankowosci elektronicznej;

- Uruchomienie aplikacji TT-Pomoc na stacjach klienckich.

5.2. Etap - szkolenia pracownikow

Wazne

& (potrzebni: pracownicy socjalni, pracownicy sekcji Swiadczeri, pracownicy ksiegowosci,
pracownicy ustug opiekuniczych wydajacy decyzje w sprawie §wiadczen i rozliczajacy ustugi,
opiekunowie programu TT Pomoc w Osrodku).

Uruchomienie cyklu szkolen — najlepiej podzieli¢ szkolenia na ,,toki rozumowania”:
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- pracownicy dzialu socjalnego (zaktadanie kartotek, wprowadzanie wnioskéw, rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych, prac socjalnych);

- pracownicy dzialu $wiadczei (wprowadzanie decyzji na podstawie wnioskéw i rodzinnych wywiadéw
Srodowiskowych, tworzenie list wyptat, rozliczanie §wiadczeii na listach wyptat w tym podzial szkolenia na
tematyczne odnos$nie wprowadzania kazdego rodzaju Swiadczenia);

- pracownicy dziatu ustug opiekuniczych (jak wyzej);

- informatyk, opiekun programu, ksiggowos¢ (tworzenie, edycja i konfiguracja wzorcéw i szablonéw decyzji,
konfiguracja wydrukéw list wyptat, generowanie raportéw, sprawozdan i zbioréw centralnych);

Po cyklu szkoleri nalezy ustali¢ czas wprowadzania np. pierwszorazowej sprawy od wniosku do listy wyptat

(szkolenie w praktyce) w celu oszacowania czasu catkowitego napelnienie bazy a tym samym harmonogramu
wdrozenia systemu.

5.3. Etap - ustalenie planu pracy.

Wazne
ustalanie(priorytetéw) w zakresie kolejnosci wprowadzania poszczegdlnych Swiadczef.

Wprowadzanie danych mozna realizowa¢ réwnolegle (wszystkie rodzaje S$wiadczerni jednocze$nie) lub
sekwencyjnie. Przyktadowo:

* 1-wsza kolejnos¢ - zasitki state
* 2-ga kolejnosc - positki
* 3-cia kolejnos¢ - zasitki celowe i okresowe

W celu biezacego kontrolowania procesu wdrazania do wykorzystania sa nastepujace elementy:

- Kontrola wprowadzania decyzji prowadzi si¢ poprzez generowanie list wyplat i ich poréwnywanie z
wytworzonymi poprzednio (r¢cznie lub poprzednie programy);

- Kontrola poziomu przyrostu wydatkéw na §wiadczenia w programie za pomocg bilanséw;

- Kontrola jako$ci wprowadzania informacji poprzez generowanie zbioréw centralnych. Automatycznie powstaja
dodatkowe raporty btedéw oraz dodatkowy raport powstaje na etapie wezytywania do aplikacji centralne;j.

Na podstawie oceny $§redniego czasu wprowadzania sprawy do komputera przez jedna osobg oraz na podstawie
znajomosci ilosci spraw (np. z poprzedniego oprogramowania, sprawozdan) do wdrozenia w systemie nalezy
ustali¢ termin ostatecznego uruchomienia pracy w programie w systemie ptynnym.

5.4. Etap - Praca w programie, doszkalanie,
regularne kontrolowanie postepu
wprowadzania danych.

Wazne
(potrzebna osoba odpowiedzialna za wdrozenie).

Osoba odpowiedzialna, na podstawie wczesniej wymienionych zestawien tworzonych przez program oraz

innych dokumentéw (np. z ksiggowosci, poprzednich programéw) kontroluje postgp prac poréwnujac go z
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zalozonym harmonogramem. Zauwazone niedociagnigcia i btedy wyjasnia z firma TOP-TEAM TT lub jej
przedstawicielem. Mozliwe sa dodatkowe szkolenia rozszerzajace znajomo$¢ programu. Bardzo wazne jest,
azeby proces szkoleniowo-wdrozeniowy byl ciagly. Przerwy pomigdzy szkoleniem a praca w aplikacji, w
praktyce uniemozliwiaja pelne wdrozenie programu. Dla duzych osrodkéw raportuje przetozonym o postgpie prac

(odstepstwach od harmonogramu).
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Rozdziat 6. Wykaz Komunikatow
Systemowych

6.1. Wykaz komunikatow zwracanych przez
system

Komunikaty o niekompletnym Iub blednym wypehlieniu danych pojawiaja si¢ w osobnych okienkach.
Komunikaty zawieraja informacje, jakie dane nalezy obowigzkowo wypeti¢ lub w przypadku biednego zapisu
jaki nalezy zastosowaé format danej. Ponizej pokazano przyktadowe komunikaty, ktére mogg si¢ pojawic¢ w trakcie

pracy.

http://192.168.1.32:8080 x|

. Zastek celowy na zaspokojenie innych potrzeb: Wybierz sposdh realizacii w pozycii L za miesigc:
(= Marzec

Rysunek 6.1. Brak ustalonego sposobu realizacji
W harmonogramie nie wybrano sposobu realizacji.

http://192.168.1.32:8080 x|

.’ Diata rejestracii jest polem wymaganym.
' Mienaleznie pobranie swiadczenie jest polem wymaganym,

Rysunek 6.2. Brak uzupetnionej daty

Nie wypetniono pola obowiazkowego oznaczonego kolorowg ramka. W komunikacie sa wymienione pola
obowiazkowe.

http://192.168.1.32:8080 i |

1N Data od nie jest poprawng datg. Preykiad 1981-09-26.
7 15

Rysunek 6.3. Nieprawidlowo uzupetniony format daty

Blednie wprowadzona data. Prawidtowy format daty RRRR-MM-DD.

,k Réznica migdzy kryterium a dochodern wynosi 261,00,

Rysunek 6.4. Informacja o kryterium dochodowym

Uwaga z niebieska litera ,,i” ma charakter informacyjny (wystepuje przy przyznawaniu §wiadczen).

Dochéd w tej osoby(1000,00) lub rodziny (1000,00) przekracza kryterium na osobe(461,00) Sugeryjs decyzje odmowna ale mozesz
zrnienit decyzje na przyznajaca a zasitek na spegalny lub zwrotny |

Rysunek 6.5. Informacja o dochodzie
Uwaga z czerwonym wykrzyknikiem ,,!” oznacza nie spelnienie kryteriow (wystgpuje przy przyznawaniu
Swiadczen).
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http:/ /localhost:8080 x|

’\\ Domyslny nurmer definiujery w danych uyvtkownila,
/- 3

Rysunek 6.6. Informacja o braku Nr dokumentu

Uwaga z z6itym znakiem ,,!” ma charakter ostrzegawczy (wystgpuje przy przyznawaniu §wiadczen).

http:/ flocalhost:8080 1'

.'\‘ Uwaga wprowadzony Pesel jest nigprawidbowy!
/o 3

Rysunek 6.7. Informacja o braku Nr PESEL

Komunikat o nieprawidlowym numerze PESEL — program sprawdza poprawnos¢ tego numeru.

http:/ /localhost:3080 x|

.'\\ Uwwaga, wprowadzony numer konta jest nieprawidbowy!

Rysunek 6.8. Informacja o nieprawidtowym numerze konta bankowego

Komunikat o btednym numerze konta bankowego — program sprawdza poprawno$¢ tego numeru.

Wazne
Aplikacja TT POMOC sprawdza przy wprowadzaniu danych poprawnos¢ zapisow i w
przypadku blednego wypelnienia badZ pominigcia obligatoryjnej danej informuje poprzez

wyswietlenie na ekranie odpowiedniego komunikatu.
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Rozdziat 7. Obstuga aplikacji

7.1. Uruchomienie aplikacji

Program TT-POMOC uruchamiamy przez zalecana przegladarke internetowa Mozilla Firefox lub Google
Chrome. Z racji obstugi programu z poziomu przegladarki internetowej instalacja na stacji roboczej sprowadza
sie do wpisania adresu serwera obstugujacego program do pola "Adres" w przegladarce w formacie: http://
adres_serwera:8080/pomost.

W dokumentacji zaprezentowana bedzie obstuga aplikacji w przegladarce Mozilla Firefox

Po wpisaniu poprawnego adresu pojawi si¢ ekran logowania:

D e
~ e T
*%  TOP-TEAM - ’
POMOCNE OPROCRAMOWANE. login :
-
Zaloguj.

CAS MZT e-wnioski PIU PZ

Top-Team TT | Wzelkie

Dokumentacia: Wsparcie online:

L2
vy

Rysunek 7.1. Ekran logowania

Po wprowadzeniu danych potrzebych do uwierzytelnienia si¢ nastapi wyswietlenie ekranu z informacja o
tadowaniu ustawien uzytkownika. Proces tadowania danych powinien trwac nie dtuzej niz 5-10 sek. w zaleznosci
od konfiguracji serwera oraz od jego aktualnego obciazenia.

00:01

®%  TOP-TEAM

POMOCNE OPROGRAMOWANIE

TT-POMOC

trwa fadowanie ustawieri dla start (start start)...

(4 razie nispaundzenis w ciagu max. 2 min, k1iknij tu by sprébowaé ponounis)

Top-Team TT | Wszelkie praua zastrzezone

Rysunek 7.2. Ekran tadowania ustawien

W celu utatwienia dalszej pracy poprzez eliminacj¢ koniecznosci kazdorazowego wpisywania adresu, zalecane jest
dodanie powyzszego adresu do "Zaktadek" w przegladarce i/lub utworzenie skrétu na pulpicie w formie podanej
powyzej.

W przypadku gdy aktualizacja SD zbiegnie si¢ w czasie z koicem waznosci certyfikatu potrzebnego do
komunikacji z CSIZS zostanie po uruchomieniu aplikacji wyswietlony ponizszy komunikat.

Klienci wyszukiwanie ‘sprawozdania i bilanse Empatia

KOMUNIKACIA Z CSIZS JEST WYLACZONA w danych uzytkownika ALBO posiadasz N1EWAZNY CERTYFIKAT komunikacji.
Sprawd powyzsze uwagi wchodzac w System->Dane uzytkownika do zaktadki Emp@tia.

Rysunek 7.3. Komunikat o uptywie waznosci certyfikatu

Aby poprawnie uruchomi¢ SD nalezy w pierwszej kolejnosci od§wiezy¢ certyfikat CSIZS.

W CSIZS pojawila si¢ nowa ustuga. Aktualizuje ona dane OPSu w MZT, wobec czego podczas kazdej instalacji
aktualizacji Systemu Dziedzinowego oraz przy kazdej zmianie danych wchodzacych do aktualizacji: nowe pola
w danych uzytkownika + liczba autoryzowanych terminali mobilnych wymagane jest uzupetnienie danych w
zaktadce "Dane Uzytkownika " Proces ten sprowadza sig do trzech krokéw zaprezentowanych ponizej:
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Wazne
Do poprawnego dziatania podpowiedzi wymagana jest instalacja modutu TEZAURUS w TT-
Manager

Legenda:

- pole wymagane

tekst

- wartosé pobrana z MZT dla pola znajdujacego sig¢ nizej (wartosci z tych pél sg rézne)

- wartosé pobrana z MZT dla pola znajdujacego sig nizej (wartosci z tych pdl sa takie same)

Dane Jednostki Organizacyinej

kod jednostki (MZT)

nazwa jednostki

petna nazwa jednostki

KESO

kod TERYT
obstugiwanego obszaru (GUS)

adres:

wg TERYT

e-mail

metada preeprowadzania

wywiadow

pracownik dokonujacy
zmian

[300606112000_KS ]

GOPS Zotkiewka
[GoPs Zdikiewka
np. GOPS Warszawa

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Zolkiewce

Gminny Qérodek Pomocy Spolecznej w Zolkiewce

np. Gminny Oérodek Pomocy Spoleczne] w Warszawle

300606112000 kod lokalizacji

0606112

Kody TERYT (GUS)

22-335 || Zolkiewka-Osada
[22-335 ][ Zélkiewka-Osada |

Hetmana Zotkiewskieg || 1 lokal (I
Hetmana Zolkiewskieq l:l lokal
Zotkiewka

krasnostawski
0606112090751026525

[846831645 |
846831646

gopszol@vp.pl
[aopszol@vp.pl

[MsD |

liczba terminali mobilnych
(uwlerzytelnionych w SD)

start

5306121052GP
Kedy lokalizacji

Dane systemu TT-POMOC

ID Emp@tia

nazwa aplikacji

dostawca

300606112000_KS_01
TT-Pomoc wersja

TOP-TEAM TT Sp. z 0.0.

Rysunek 7.4. Sprawdzenie / Uzupetnienie danych Jednostki

GP-1.04-1-11

ostatnio zmodyfikowano: 2017-03-05 12:09:10.809

Po kliknigciu "wg TERYT" automatycznie zostang uzupetnione dane adresowe.

W polach zgodnie z oznaczeniem wg "Legendy pojawia si¢ wartosci pobrane i zarejestrowane w MZT. Po

kliknigciu w wartos¢ pobrana zostanie ona skopiowana w pole do uzupetnienia.

Pomoc wyloguj

Wysylka aktualizacji do MZT przebiegla pomysinie.

Krok 2 z 3:

Prosze sprawdzi¢/uzupeinic dane kont bankowych Jednostii Organizacyjnej | wystac je do MZT.

Dane dot. kont bankewych

konte 1 [62904310123012002678520001 ]

konte 2

konte 3

wyslij

Rysunek 7.5. Sprawdzenie / Uzupetnienie kont bankowych Jednostki
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Pomoc Wyloguj

Wysylka aktualizacji do MZT przebiegta pomysinie.

Krok 3 z 3:
Wszystkie dane o JO zostaly uzupetnione.

Za chwile nastapl automatyczne wylogowanie. Prosze czekac...

Rysunek 7.6. Podsumowanie aktualizacji danych Jednostki

7.2. Przykiad topologii logicznej sieci
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Rysunek 7.7. LAN w JOPS

W zaprezentowanej sieci JOPS znajdujg si¢:

- serwer aplikacji TT-POMOC (TTServer),
- piec stacji roboczych (stacjonarne komputery PC),
- Access Point WiFi (z mechanizmem szyfrowania przesytu danych),
do ktérego potaczone sg bezprzewodowo:
- stacja robocza (stacjonarny komputer PC) z bezprzewodowym dostgpem do sieci,
- komputer przenos$ny (Laptop),
- komputer przenosny (Tablet PC),
- urzadzenie PDA (Palmtop, Telefon),
- Switch (urzadzenie laczace segmenty sieci komputerowej)
- Router (wezet komunikacyjny do taczenia r6znych sieci komputerowych. Na podstawie informacji
zawartych w pakietach TCP/IP przekazuje pakiety z dotaczonej do siebie sieci Zrodlowe;j
do docelowej, rozrézniajac ja sposroéd wielu dotaczonych do siebie sieci.)

192.168.10.1 — adres interfejsu sieciowego na Router0 od strony sieci lokalnej w JOPS

234.42.23.76 - adres interfejsu sieciowego na Router0 od strony sieci Internet.
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192.168.10.11 — adres interfejsu sieciowego na TTServer
192.168.10.2 do 192.168.10.6 - adresy interfejséw sieciowych na stacjach roboczych PC
192.168.10.100 — adres interfejsu sieciowego na Router WiFi

192.168.10.101 do 192.168.10.104 - adresy interfejséw sieciowych na urzadzeniach podtaczonych
bezprzewodowo

7.3. Dostep do aplikacji w siedzibie JOPS

Pracownicy korzystajac z programu w obrebie sieci JOPS lacza si¢ z komputerem TTServer pod adresem
192.168.10.11 na porcie 8080 w polu adresu przegladarki wpisujac:

http://192.168.10.11:8080/pomost

7.4. Dostep do aplikacji przez siec¢ Internet
poza siedzibg JOPS

Aplikacja webowa zapewnia funkcjonalno$¢, ktéra dotychczas byta dostgpna tylko dla duzych firm i instytucji
mamy dostep do oprogramowania w dowolnym miejscu i o kazdej porze dnia. W domu, u klienta, w terenie. Na
komputerze nie ma potrzeby instalowania jakiegokolwiek dodatkowego oprogramowania, wystarczy uruchomié
zdalne potaczenia i zalogowac si¢ do systemu. W ten sposéb bedzie mozliwos¢ korzystania z oprogramowania
tak, jakby fizycznie byto zainstalowane na Panstwa komputerze.

Aby mie¢ mozliwo$¢ pracy w aplikacji poza JOPS, wystarczy dostep do Internetu urzadzenie posiadajace
przegladarke stron WWW.

7.5. Dostep do komputera z aplikacja TT-
POMOC poza siedzibg JOPS

W Srodowisku dostgpowym Windows, dostgp do komputera z zainstalowana aplikacja moze by¢ zrealizowany
za pomoca ushug terminalowych Windows, ktére pozwalajq na prace z aplikacjami w firmie poprzez stabe tacza,
takie, jak modem czy potaczenie GSM. Jest to mozliwe dzigki protokotowi RDP, ktéry odpowiada za przesytanie
ekranéw, znakéw z klawiatury i ruchéw myszy pomigdzy uzytkownikiem znajdujacym si¢ w dowolnym miejscu
na §wiecie, a serwerem pulpitu zdalnego.

Przyklad realizacji w Srodowisku Windows:

Serwer pulpitu zdalnego uruchomiony jest na komputerze TTServer na porcie 3389 . Aby méc potaczy¢ sig do
niego z sieci Internet nalezy w konfiguracji Router0, ktéry posiada stale IP otworzy¢ dostgp do portu 3389, a
nastgpnie ustawi¢ "Port forwarding" - czyli przekierowanie pakietow przychodzacych z Internetu na port 3389
urzadzenia Router0, do komputera TTServer na port 3389 bedacego w sieci lokalne;j.

Przyklad realizacji w Srodowisku Linux:

W srodowisku dostepowym Linux, dostgp do komputera z zainstalowana aplikacja moze by¢ zrealizowany za
pomoca technologii NX. Aby uzyska¢ dostep do komputera na ktérym bedzie zainstalowany serwer NX nalezy na
serwerze aplikacji TTServer zainstalowac pakiet "nxserver" a na komputerze kliencie - z ktérego chcemy uzyskaé
dostgp do serwera pakiet "nxclient". NX serwer potrzebuje serwera SSH oraz paru bibliotek do poprawnego
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dziatania, ktére nalezy zainstalowac jako "root". Na serwerze TTServer zainstalowany jest system Debian.
Instalujemy dodatkowe oprogramowanie za pomoca komendy wydanej jako uzytkownik "root":

#aptitude install libstdc++2.10-glibc2.2 ssh

Teraz instalujemy wlasciwe oprogramowanie:

#dpkg -i nxnode_2.1.0-22_i386.deb
#dpkg -i nxserver_2.1.0-22_i386.deb

Jezeli serwery nie dziataja inicjalizujemy je:

#/etc/init.d/ssh start
#/etc/init.d/nxserver start

Serwer NX uruchomiony jest na komputerze TTServer na porcie 22 . Aby méc potaczy€ si¢ do niego z sieci
Internet nalezy w konfiguracji Router(, ktéry posiada state IP otworzy¢ dostep do portu 22, a nastgpnie ustawic
"Port forwarding" - czyli przekierowanie pakietow przychodzacych z Internetu na port 22 urzadzenia Router0, do
komputera TTServer na port 22 bedacego w sieci lokalne;.

Instalacja klienta NX:

Pobieramy klienta NX i instalujemy go w posiadanym s$rodowisku dostgpowym Windows lub Linux.
Uruchamiamy klienta wprowadzamy nazwe sesji, serwera lub adres ip i numer portu. Ustalamy predkosé
posiadanego potaczenia internetowego, Srodowisko pracy, rozdzielczo$¢ ekranu, zaznaczamy aby zostat
utworzony skrét do sesji na pulpicie po czym klikamy "Finish". Po uruchomieniu sesji poproszeni zostaniemy o
podanie nazwy uzytkownika i hasta do poprawnego zalogowania sig.

7.6. Dostep do aplikacji TT-POMOC po porcie
TCP 8080 - komunikacja nie szyfrowana poza
siedzibg JOPS

Ostrzezenie
W przypadku tego typu komunikacji istnieje niebezpieczefistwo przechwycenia i zmiany
przesytanych danych. HTTP dziala domyslnie na porcie nr 8080 w protokole TCP.

Przyklad realizacji:

Aby uzyskaé dostep wylacznie do aplikacji webowej wystarczy w konfiguracji Router0, ktéry posiada state IP
otworzy¢ dostep do portu TCP 8080, a nastgpnie ustawi¢ "Port forwarding" - czyli przekierowanie pakietow
przychodzacych z Internetu na port 8080 urzadzenia Router0, do komputera TTServer na port 8080 begdacego w
sieci lokalne;j.

Pracownicy korzystajacy z programu poza siecia JOPS lacza si¢ zdalnie komputerem TTServer pod adresem
234.42.23.76 na porcie 8080 w polu adresu przegladarki wpisujac:

http://234.42.23.76:8080/pomost
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7.7. Dostep do aplikacji TT-POMOC po porcie
TCP 8443 - komunikacja szyfrowana poza
siedzibg JOPS

W przypadku tego typu komunikacji serwer szyfruje przesytane dane za pomoca protokolu SSL. Zapobiega to
przechwytywaniu i zmienianiu przesytanych danych. HTTPS dziata domyslnie na porcie nr 8443 w protokole TCP.
Przyklad realizacji:

Aby uzyskaé dostgp wylacznie do aplikacji webowej wystarczy w konfiguracji Router0, ktéry posiada state IP
otworzy¢ dostep do portu TCP 8443, a nastgpnie ustawi¢ "Port forwarding" - czyli przekierowanie pakietow
przychodzacych z Internetu na port 8443 urzadzenia RouterO, do komputera TTServer na port 8443 bedacego w
sieci lokalne;j.

Pracownicy korzystajacy z programu poza siecig JOPS Iacza si¢ zdalnie komputerem TTServer pod adresem
234.42.23.76 na porcie 8443 w polu adresu przegladarki wpisujac:
https://234.42.23.76:8443/pomost

Konfiguracja aplikacji TT-POMOC oraz serwera Tomcat do pracy za pomoca protokotu HTTPS

1. Nalezy wygenerowac "self-signed certificate" o nazwie "tt.keystore" i umiesci¢ go w katalogu "C:/topteam/".
Plik generuje si¢ poprzez narzedzie "keytool" znajdujace si¢ w "%JAVA_HOME%/bin"

2. Zmieni¢ plik konfiguracyjny serwera Tomcat "server.xml"

Ll==
<Connector port="8080" maxHttpHeaderSize="8192"
maxThreads="150" minSpareThreads="25" maxSpareThreads="75"
enablelLookups="false" redirectPort="8443" acceptCount="100"
connectionTimeout="20000" disableUploadTimeout="true" />

Przyktad 7.1. Zakomentowac deafultowy "Conector”

<!--Define a SSL HTTP/1.1 Connector on port 8443--—>
<Connector port="8443" maxHttpHeaderSize="8192"
maxThreads="150" minSpareThreads="25" maxSpareThreads="75"
enablelLookups="false" disableUploadTimeout="true" acceptCount="100"
scheme="https" secure="true" clientAuth="false" sslProtocol="TLS"
keystoreFile="C:/topteam/tt.keystore" keystorePass="ttadmin"/>

Przyktad 7.2. - dodac "Conector” skojarzony z SSL ( prezentowany ponizej)

Nalezy zwréci¢ uwage na atrybut "keystoreFile". Definiuje on Sciezke do pliku z wygenerowanym
certyfikatem "keystore". Nalezy upewnic sig, czy jest ona poprawna.

3. W aplikacji TT-POMOC nalezy doda¢ do pliku web.xml (pomost/WEB-INF/web.xml) informacje o
przekierowaniu zadan na protokét HTTPS
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<l ——#***xxx4 konfiguracja smigania po SSL (poczatek) ***xxxs_—>
<security-constraint>
<web-resource-collection>
<web-resource-name>WszystkoPrzezSSL</web-resource—name>
<url-pattern>/*</url-pattern>
</web-resource-collection>
<user-data-constraint>
<transport-guarantee>CONFIDENTIAL</transport-guarantee>
</user-data-constraint>
</security-constraint>

<l ——FFkkdxxxxxx konfiguracja smigania po SSL (koniec) ***xxxxxxxx__>

Przyktad 7.3. - konfiguracja SSL
4. Nalezy uruchomi¢ serwer Tomcat.
5. Uruchamiamy aplikacj¢ poprzez wpisanie w pole adresu przegladarki

https://234.42.23.76:8443/pomost

7.8. VPN (Virtual Private Network) Wirtualna
Sie¢ Prywatna

VPN (Virtual Private Network) Wirtualna Sie¢ Prywatna to tunel laczacy komputery lub sieci komputerowe
biegnacy przez inna sie¢ najczgsciej Internet. Tunel jak sama nazwa wskazuje jest wirtualny, tzn. fizycznie
wykorzystuje inne fizyczne sieci 1 potaczenia sieciowe. Polaczenie takie moze by¢ szyfrowane, kompresowane
i jest niedostgpne dla komputeréw lub sieci z poza koricow tego tunelu. Sieci VPN stosuje si¢ dla
poprawienia bezpieczenistwa, fatwego dostgpu do sieci firmowych lub pojedynczych komputeré6w. Najczgstszym
zastosowaniem jest potaczenie komputeréw w réznych czgsciach Internetu tak, aby mogtly pracowac ze soba jakby
byty podtaczone do jednej sieci LAN.

Aby w maksymalnie bezpieczny sposéb mogla odbywaé si¢ praca w terenie (uzytkownicy mobilni) lub
w odlegtych oddziatach (telepraca) na zasobach firmowych nalezy zastosowaé bezpieczne potaczenia VPN.
Stosowana w sieciach VPN technologia szyfrowania zapewnia bezpieczenstwo przesylanych danych w taki
sposob, aby nie mogly one by¢ przechwytywane przez osoby niepowotane.

Najpopularniejsze technologie VPN to: PPTP, L2TP, IPSec, SSL. Wybdr najodpowiedniejszej jest trudny. Duzo
zalezy od czynnikéw takich, jak system operacyjny klienta i serwera zdalnego dostgpu, zasobow sieciowych, do
ktérych potrzebujesz dostgpu, wymaganego poziomu bezpieczeristwa i kwestii wydajnosci.

7.9. Dostep zrealizowany za pomoca
protokotu Point-to-Point Tunneling Protocol
(PPTP)

PPTP (Point-to-Point Tunnelling Protocol) jest rozszerzeniem internetowego standardu PPP (Point-to-Point
Protocol), protokotu warstwy tacza danych uzywanego do przesylania pakietéw IP przez polaczenia szeregowe.
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PPTP zostal opracowany przez Microsoft i jest jedynym protokotem VPN standardowo wbudowanym w
Windows.

PPTP tworzy tunel w sieci publicznej, ale nie oferuje szyfrowania. Jest uzywany w potaczeniu z MPPE (Microsoft
Point-to-Point Encryption) do tworzenia bezpiecznych polaczein VPN. Jesli doda sig do tego dobra metode
autoryzacji, np. EAP (Extensible Authentication Protocol), PPTP staje si¢ bezpiecznym rozwigzaniem. Przenosi
niewiele dodatkowych informacji, dzigki czemu jest szybszy od innych rozwiazan.

Aby uzyska¢ polaczenie wystarczy w konfiguracji Router0, ktéry posiada state IP otworzy¢ dostgp do
portu TCP 1723, a nastgpnie ustawi¢ "Port forwarding" - czyli przekierowanie pakietéw przychodzacych
z Internetu na port 1723 urzadzenia Router), do komputera TTServer na port 1723 bedacego w sieci
lokalnej. Pracownicy korzystajacy z programu poza siecia JOPS tacza si¢ zdalnie komputerem TTServer pod
adresem 234.42.23.76 na porcie 1723. Aby uzyskac dostep do aplikacji w polu adresu przegladarki wpisuja:
http://192.168.10.11:8080/pomost

7.10. Dostep zrealizowany za pomoca
protokotu L2TP (Layer Two Tunneling
Protocol)

L2TP (Layer Two Tunneling)powstal w wyniku wspétpracy firm Cisco i Microsoft, faczac funkcje protokotéw
PPTP i L2F (Layer 2 Forwarding). Ten drugi zostat opracowany wczesniej przez Cisco. Jak mozna si¢ domysle¢,
L2TP dziata w warstwie tacza danych modelu OSI (Open Systems Interconnection). Klient L2TP jest wbudowany
w Windows 2000/XP/ Server 2003, ale do starszych wersji systemu mozna pobra¢ odpowiednie oprogramowanie.

L2TP ma kilka przewag nad PPTP, ktéry zapewnia poufnos¢ danych, ale L2TP idzie dalej i sprawdza takze
sp6jnos¢ danych oraz zapewnia autoryzacje ich pochodzenia. Jednak dodatkowe informacje przesytane w
pakietach, potrzebne do dziatania tych funkcji moga mie¢ mniejsza wydajnos$¢ niz PPTP.

Na podstawie specyfikacji protokotéw Layer Two Forwarding (L.2F) i Point-to-Point Tunneling Protocol (PPTP)
mozna uzy¢ protokolu L2TP do skonfigurowania tuneli migdzy sieciami. Podobnie jak protokét PPTP, L2TP
hermetyzuje ramki protokotu Point-to-Point Protocol (PPP), ktére z kolei hermetyzuja ramki protokotu IP
Iub IPX, umozliwiajac uzytkownikom zdalne uruchamianie aplikacji zaleznych od okreslonych protokotéw
sieciowych. Protokét IPX/SPX jest niedostgpny w systemie Windows XP 64-bit Edition (Itanium) i 64-bitowych
wersjach systeméw z rodziny Windows Server 2003. Komputer z systemem z rodziny Windows Server 2003,
na ktérym uzytkownik si¢ loguje, korzystajac z protokotu L2TP, sprawdza zabezpieczenia, poprawnos$¢ i wiacza
szyfrowanie, co pozwala na znacznie bezpieczniejsze przesylanie informacji w niezabezpieczonych sieciach.
Dzigki zastosowaniu nowych zabezpieczen IPSec obejmujacych uwierzytelnianie i szyfrowanie transfer danych
przez sie¢ VPN z protokotem L2TP jest tak samo bezpieczny jak transfer wewnatrz firmowej sieci LAN.

Aby uzyskaé polaczenie wystarczy w konfiguracji RouterO, ktéry posiada stale IP otworzy¢ dostep do
portu UDP 1701, a nastgpnie ustawi¢ "Port forwarding" - czyli przekierowanie pakietéw przychodzacych
z Internetu na port 1701 urzadzenia Router0, do komputera TTServer na port 1701 bedacego w sieci
lokalnej. Pracownicy korzystajacy z programu poza siecig JOPS lacza si¢ zdalnie komputerem TTServer pod
adresem 234.42.23.76 na porcie 1701. Aby uzyskaé dostgp do aplikacji w polu adresu przegladarki wpisuja:
http://192.168.10.11:8080/pomost

7.11. Dostep zrealizowany za pomoc3a
protokotu IPSec (IP Security Protocol)

IPSec (IP Security Protocol) w praktyce zapewnia szyfrowanie w protokole L2TP, ale sam réwniez moze by¢
uzywany jako protokét tunelowy. Podobnie, jak PPTP i L2TP, IPSec umozliwia nawigzywanie polaczen, ktére
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koricza sig firewallem i zapewnia zdalnym uzytkownikom dostgp do catej sieci. IPSec dziata w wyzszej warstwie
modelu OSI - w trzeciej warstwie - sieciowej. Wiele sprzetowych rozwiazan VPN uzywa implementacji IPSec.

IPSec dostepny jest obecnie do kazdego systemu operacyjnego. Zyskat miano najbezpieczniejszego rozwiazania
do budowy sieci VPN. Jest kolekcja protokotéw, a IPSec VPN uzywa powszechnie przyjetych algorytméw
kryptograficznych: DES, 3DES, AES, RC4 oraz zapewniajacych integralno$¢ danych: MDS5, SHA.

Do wykorzystania sg trzy mechanizmy:

ESP (Encapsulating Security Pay-load) - szyfrowanie (DES, 3DES, AES, Blowfish)
i/lub uwierzytelnianie danych oraz sprawdzanie integralnosci pakietow (MD-5, SHA);
AH (Authentication Header) - uwierzytelnianie;
nieobstugiwany przez najnowsze wersje oprogramowania;
IKE (Internet Key Exchange) - negocjowanie parametrow potaczenia
- ISAKMP (Internet Security Association and Key Management Protocol)
oraz wymiana kluczy (np. protokét Diffie-Hellmana).

IPSec funkcjonuje w warstwie sieci modelu OSI. Sieci VPN moga pracowa¢ w dwdch trybach:
tunelowym - ruch jest szyfrowany jedynie pomi¢dzy bramami tworzacymi w ten sposéb tunel,

ktérym moga si¢ komunikowac¢ urzadzenia w sieci nieobstugujace IPSec;
transportowym - sam host przeprowadza transmisj¢ IPSec.

Najpopularniejsza konfiguracja to centralny serwer VPN, do ktérego podtaczaja si¢ zdalni uzytkownicy (jako tzw.
RoadWarrior).

Wada jest petny dostep do sieci dla wtamywacza, gdy uda mu si¢ przeja¢ kontrole nad komputerem klienckim,
np. pecetem w domu. IPSec nie jest korzystny dla uzytkownikéw mobilnych - koszt instalacji oprogramowania,
konfiguracji administrowania moze by¢ znaczny.

7.12. Dostep zrealizowany za pomoca
protokotu SSL (Secure Socket Layer)

Klient, ktéry probuje uzyskaé dostep od strony Internetu do wewnegtrznych zasobéw, najpierw laczy sig z
koncentratorem SSL VPN. Tam uwierzytelnia si¢ i dopiero za poSrednictwem koncentratora SSL. VPN dostaje
dostep do wewnetrznych zasobéw firmy.

Technologie SSL VPN mozna podzieli¢ na trzy umowne rodzaje:

WEB Access (Reverse Proxy)
Full Accesss (Port Redirect)
True SSL VPN (Open VPN, TINA)

SSL dziata na najwyzszej siddmej warstwie modelu OSI, ktéra pozwala na wigksza precyzj¢ w przydzielaniu praw
zdalnego dostgpu. Poniewaz SSL dziata w warstwie aplikacji, administratorzy sieci moga zdefiniowaé zestaw
regut zdalnego dostepu opierajacych si¢ na takich kryteriach, jak aplikacja, port TCP lub uzytkownik. Co$ czego w
wypadku IPSec nie da si¢ zrealizowaé bez dodatkowego instalowania firewalla tunelowego na koricu potaczenia
i konfigurowania w nim wielu ztozonych regut.
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Poniewaz dostgp przez SSL jest oparty na przegladarce internetowej, uzytkownicy moga bezpiecznie logowac sig
do serwera, uzywajac niemal dowolnego urzadzenia. Zapory sieciowe raczej nie utrudniaja dziatania SSL, bo ten
protokét uzywa portéw, ktére z reguly sa otwarte.

Zaleta jest, ze SSL dziata poprzez serwery proxy i routery z wlaczong translacja adreséw (NAT). SSL rozwiazuje
niemal wszystkie problemy zwiazane ze zdalnym dostepem, za wyjatkiem jednego: nie oferuje zdalnego dostepu
do klienta, serwera czy innej aplikacji niedostgpnej przez przegladarke WWW . Inaczej niz IPSec, SSL nie daje
bezposredniego dostepu do plikéw udostepnionych w sieci. Moze réwniez wymagaé kilku autoryzacji podczas
sesji, co zwigksza obciazenie procesora zardwno po stronie klienta, jak i serwera. Dlatego SSL gorzej radzi sobie
z obstuga wielu réwnoczesnych polaczen, co dla koncentratoréw IPSec nie stanowi problemu.

7.13. OpenVPN - darmowe rozwigzanie do
budowania szyfrowanych tuneli

Jednym z rozwiazan do tworzenia sieci VPN jest OpenVPN. Oprogramowanie to jest wydawane na licencji GPL,
jest darmowe i ma otwarty kod. Do budowania szyfrowanych tuneli w odréznieniu od wielu innych rozwiazan
nie jest wykorzystywany protokét IPSec, ale szyfrowanie oparte na bibliotekach OpenSSL. Wykorzystywany
OpenSSL jest rozwijany na biezaco co gwarantuje duze bezpieczenstwo i szybka reakcje na wykryte btedy.
Niewatpliwa zaleta programu jest dostgpnos$¢ binarnych pakietéw na wiele platform i dla wielu systeméw
operacyjnych. OpenVPN mozna bez problemu uruchomi¢ na platformie Windows, Linux czy Mac.

Oprogramowanie na platform¢ Windows zawierajacy naktadke graficzng mozna pobraé ze strony openvpn. se
Podczas instalacji warto o zainstalowaé program ,,My Certificate Wizard” ktéry utatwi generowanie certyfikatow.

- certyfikat urzedu certyfikacji CA
- certyfikat serwera VPN
- certyfikat klienta VPN

Po wygenerowaniu certyfikatow konfigurujemy tryb pracy OpenVPN. Moze on pracowaé w trybie router i bridge.
Konfiguracja w trybie router to polaczenie IP jeden do jednego. Jeden nr IP otrzymuje serwer drugi klient,
umozliwienie widzenia si¢ wielu klientéw migdzy soba realizowane jest odpowiednia konfiguracja routingu.
Konfiguracja w trybie bridge umozliwia podtaczenie wielu klientéw do jednego IP serwera. Brigde przekazuje
wszystkie pakiety pomigdzy klientami i umozliwia komunikacj¢ innymi protokotami niz TCP np. IPX czy
NetBIOS. Wada takiego rozwigzania jest znaczne zwigkszenie ruchu, co moze powodowaé przytkanie stabszych
Iacz.

7.14. DDNS - Prosty dostep do aplikaciji
poprzez nazwe, poza siedzibg JOPS - Router
ADSL

Klienci przytaczeni do sieci za pomoca Neostrady nie posiadaja statego adresu IP, lecz zmienia si¢ on co pewien
okres czasu. Jak pokazano powyzej nie bytoby mozliwe uruchomienie na takim aczu serwera, gdyz nie wiadomo
by byto jaki aktualnie adres posiada 6w serwer. Serwer DNS moze wskazywac na konkretny adres IP, a po jego
zmianie wskazanie serwera byloby juz nieprawdziwe.

W takich przypadkach pomocna jest ustuga DDNS, ktéra tak jak DNS posiada baze danych z wpisami zalezno$ci
adresu domenowego z numerycznym, ale moze by¢ aktualizowana w dowolnej chwili przez posiadacza domeny.
Dzigki temu serwer moze by¢ osiagalny pod jedna, ustalong nazwa niezaleznie od tego, jaki adres IP w danej
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chwili posiada. Z tego powodu z serwerem mozna komunikowaé si¢ tylko za pomoca adresu domenowego
przettumaczonego przez serwer DDNS (chyba, ze znamy aktualny adres numeryczny serwera, ale nigdy nie wiemy
jak dlugo bedzie on obowigzywat).

Nalezy pamigtaé, ze od zmiany adresu IP przez serwer DHCP do wykrycia tego faktu przez program lub router
moze mingé pewien, krétki okres czasu, a nastgpnie, gdy zostanie wystana informacja aktualizacyjna do serwera
DDNS, nim serwer przepisze te dane do serwera DNS réwniez mija czas, okoto minuty. Trzeba uwzglednié taka
ewentualno$¢, ze w chwilach zmiany adresu IP serwer moze by¢ niedost¢pny przez czas do kilku minut.

Aby skorzystaé¢ z ustugi DDNS w serwisie DynDNS, nalezy wej$¢ na stron¢ http://www.dyndns.org
i dokona¢ rejestracji. Nastgpnie nalezy skonfigurowaé Router ADSL. Nalezy zalogowal przez przegladarke
internetowa na Router ADSL, nastgpnie przejs¢ do zaktadki Dynamic DNS i skonfigurowac:

- D-DNS provider

- Hostname: nalezy wpisa¢ pelna nazwe hosta

- Interface: nalezy wybracd ten interfejs, ktory taczy sie z Internetem
- Username: nazwa uzytkownika w portalu dynDNS.org

- Password: hasto do konta w portalu dynDNS.org

Po uzupetnieniu danych na formatce, nalezy je zapisac i uruchomic urzadzenie ponownie. Teraz za posrednictwem
Internetu bedzie mozna taczy¢ si¢ z Routerem ADSL, wpisujac nazwe hosta w przegladarce internetowe;j.

7.15. DDNS - Prosty dostep do aplikaciji
poprzez nazwe, poza siedzibg JOPS - linia
ADSL

Jezeli komputer jest bezposrednio przytaczony za pomoca modemu ADSL ze ztaczem USB do linii ADSL, nalezy
zainstalowa¢ na nim odpowiednie oprogramowanie. Pozwoli ono na automatyczna weryfikacje¢ aktualnego adresu
IP, jaki zostat przydzielony przez serwer DHCP z tym, kt6ry znajduje si¢ w serwisie DDNS. Program taki wykrywa
zmiang adresu IP, odczytuje go, a nastgpnie faczy si¢ z serwerem DDNS gdzie podaje nowe, aktualne informacje.

Po zainstalowaniu aplikacji dynDNS Updater, program poprosi o wpisanie loginu oraz hasta, ktére utworzyliSmy
na portalu www.dynDNS.org oraz akceptujemy zmiany. Konfiguracja programu zostala wykonana. Teraz
za posrednictwem Internetu bedzie mozna taczy¢ si¢ z komputerem wpisujac nazwe hosta w przegladarce
internetowe;.

7.16. Logowanie uzytkownika

W systemie TT-POMOC moze by¢ zdefiniowanych wielu uzytkownikéw. Kazdy z uzytkownikéw posiada swdj
unikalny Login, hasto i zdefiniowany zestaw uprawnien, nazywany grupa uprawniefi. Po zainstalowaniu aplikacji
mozemy si¢ do niej zalogowaé za pomoca dostepnych loginéw i haset:

Uwaga

Poziom Gmina: Login: gmina Hasto: start

(W

Poziom PCPR Login: pcpr Hasto: start
Poziom WRiSPZ gmina Login: pieczag Hasto: start
Poziom WRiSPZ powiat Login: pieczap Hasto: start

TT-Pomoc Wersja GP-1.04-2-4 Dokumentacja programu TT-Pomoc 52



Obstuga aplikacji

Po wpisaniu Logina i Hasta klikamy "'Zaloguj'' lub wciskamy klawisz ENTER

Logowane

SO TT-Pomoc
G9.1.04-3:4 2dni 06.11.2017r.

-~ D ——
*%  TOP-TEAM - >
et N —

CAS MZT e-wnioski PIU PZ

Top-Team TT | Wszelkie prawa zastrzezone

@
Rysunek 7.8. Ekran logowania

Przy podawaniu Loginu i Hasta istotna jest wielkos¢ liter.

Hasta powinny by¢ zmieniane z czgstotliwoscia okreslong w ustawie o ochronie danych osobowych. Ostatnie 5
haset uzytkownika jest pamigtane, wigc nie mozna powtorzy¢ hasta np. z poprzedniego miesiaca.

7.17. Licencja oprogramowania

Podczas pierwszego logowania do aplikacji zostaniecie Pafistwo poinformowani o braku licencji na uzytkowanie
aplikacji.

Program posiada niewaina licencje! Prosze uzupetnic dane licendji (login, hasto oraz numer licencji) i zalogowac sie ponownie. Jesli serwer nie ma dostepu do
sieci Internet, prosze wgrac plik licencji. Aby go pobrac nalezy nalefy wejsc na portal http://ttserver.pl: 9080/ aktywacje2_plus.

OK

Rysunek 7.9. Informacja o braku licencji

Nalezy klikna¢ "OK", aby zamkna¢ okno informacyjne. Pojawi si¢ nastgpujaca formatka:

System Pomoc wyloguj

Kllkni] link aby wezytad eencle

1241 nle masz danych potrzebych do aktywowania programu
prosimy o kontakt z Top-Team TT: tel. 22 211 33 22.
wersja programu: GP-1.2-5.4 2 dnia 31.12.2012 1,

wersja stownlka
centralnego:

50

[Zalecane wersje komponentéw:

Firebird: 215
Tomeat: 7.x
pava: |7x

Baza danych uaktualniana jest podczas plerwszego logowanla po zalnstalowaniu aktualizacyl.
Prosz¢ pamigta o okresowym tworzenlu zapasowych kopll bazy danych (domysine pilk C:\topteam\pomost_baza\pomost.fdb).
Do zroblenia kopil wymagane jest wylogowanie sie wszystkich uzytkownikéw | zalecane wstrzymanie tomcata | firebirda.

Zmiany w aktualne] wers)l zamleszczone sa w podreczniku uzytkownika w zakladce "Informacie o zmianach w aplikac)i®

Rysunek 7.10. Okno aplikacji

Funkcjonalno$¢ aplikacji bez posiadanej licencji jest mocno ograniczona. Aby uzyskac petng funkcjonalnosé
musimy skontaktowac si¢ z firma Top-Team TT aby dokona¢ rejestracji programu. Kontakt telefoniczny: 22
211-33-22 Przed wykonaniem telefonu prosz¢ przygotowaé KESO jednostki. Po kontakcie z Top-Team TT i
uzyskaniu informacji o uzyskaniu licencji na oprogramowanie nalezy po zalogowaniu si¢ do TT-POMOC wybra¢
zaktadke ''System => Dane Uzytkownika " na ktdre;j:

Dine OPS | Parametry  Ustawlenls wydrukéw llst  Ustawlenls decyzil | wydrukdw decyzjl  Ustawlenls wydruku kopert  Hasla, logowsnle

Kod keso: [J012650268000 || Znajdz kod KESO
Login liceng:
Hasko licencji:
Numer licencjl:

Data kolejne] weryfikac]!

Poziom gmina: nie
Poziom powiat: nie

Parametry licencyi: POZIom plecza gmina: nie
PoZOm plecza powiat: nie
.

[ Wezytaj licencie online Wezytaj licencie z pliku ]

Rysunek 7.11. Okno aplikacji
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mozemy klikna¢ "Wezytaj licencje online" lub "Wczytaj licencje z pliku". Po zarejestrowaniu programu
mozemy wczytac licencje na dwa sposoby:

- pobra¢ plik licencji online
- wezytanie pliku licencji z pliku

Po kliknigciu "Wezytaj licencje online" zostaniemy przeniesieni do nowej formatki.

Licencja Emp@tia Pomoc Wyloguj

Jesli nie posiadasz loginu, hasta lub numeru licencji moZesz wczytac ja z pliku przekazanego przez pracownika firmy Top-Team TT.
Jednak zalecana forma uzupetniania licencji jest jej pobranie automatyczne. Po dane (login, hasto, numer) zgtos sie do firmy Top-Team TT.

PrzejdZ do wezytywania licencji z pliku

Jesli posiadasz login i hasto moZesz sprawdzi¢ swoje dane, posiadane licencje, a takie pobrac nowy plik licencji.

Przejrzyj dane o 30

Dane wczytywania licencji

login [miroslawiec |

haste  [bvda6jos |

numer ITEST,"POMOST[MIROSLAWIEC |

parametry ostatnio data kolejnej weryfikacji: 2016-09-13
pobranej licencji poziem gmina: nie
poziom powiat: nie
poziom piecza gmina: nie
poziom piecza powiat: nie
przelewy elektroniczne: tak

Wezytaj

Rysunek 7.12. Okno aplikacji

Aby wcezytaé licencje automatycznie wystarczy kliknaé "Wezytaj". Aby przejrzeé posiadane licencje mozemy
klikna¢ "Przejrzyj dane o JO". Zostaniemy przeniesieni na stron¢ dostawcy SD, gdzie po zalogowaniu mamy
dostep do posiadanych licencji.

Po wybraniu opcji wezytania licencji z pliku, nalezy zalogowac sig na strong dostawcy SD skad mozna pobraé plik
licencji,ewentualnie po kontakcie z Top-Team TT i uzyskaniu droga emailowa pliku licencji na oprogramowanie
nalezy wczyta¢ go w SD.

Licencja Emp@tia Pomoc Wyloguj

Jesli posiadasz login, hasto i numeru licencji wprowadz je do programu, a program automatycznie bedzie pobiera¢ licencje bez wyswietlania tego ekranu.

Przejdz do wczytywania licencii on-line

plike “ Wybierz plik | Nie wybrano plilu ‘

Wezytaj

Rysunek 7.13. Okno aplikacji

Po wezytaniu licencji program zostaje odblokowany i posiada petna funkcjonalno$é.

7.18. Wprowadzenie danych JOPS

Po zalogowaniu si¢ na stronie gléwnej wysSwietlone zostang sktadniki aplikacji oraz parametry aplikacji TT-
POMOC. Ponizej sa komunikaty dla oséb zarzadzajacych systemem. W dalszej czgsci strony znajduje si¢ spis
ostatnich zmian dokonanych w aplikacji.
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Dane Jednostki Organizacyjnej

Dane ogéine  Sprawozdawczosé | Parametry | ustawiznia wydrukbw list  Ustawienia decyzji | wydrukéw decyzii  Filie  Ustawienia wydruku kepert  Hasla, logowanis  EMPETIA
Ustawienia
1. Poziom PCPR | Tak ¥
2. Piecza zastepcza - gmina | Nie ¥
3. Piecza zastepcza - powiat | Nie ¥

4. Eksportu] dane z TT-Pemocy do urzedu pracy | Nie X

5. Sprawdzanie dostepnych aktualizacii | Nie ¥

6. Przy iu ushug ( decyzji) oot calkovita czy za jeden dzief [ cakowity 5

7. Przy generowaniu list bra¢ pod uwage tylko zatwierdzone decyzje | Nie ¥

8. Mozliwosc wp w iu dowolnej osoby w systemie. | Nie ¥

9. Przy generowaniu list bra pod uwagg tylko decyzje dorgczone | Nie ¥

10. Czy w przelewach na podmioty wykonaé przelew na kazda kwote oddzielnie ? | Nie ¥

11. Cay pokazywat rozszerzone dane dia zasiiku okresowego 7 | Nie ¥

12. Czy pokazywa¢ dane informacyjne nt. listy pod ikonka §, [Tak ¥

13. Czy pokazywaé prefiks dla list na wiele podmiotéw 7 §, [Nie ¥

14. Czy dodawat oplate pocztowa do przekazdw graficznych ? §, | Nie ¥

15. Czy sumowat kwoty dla podmiotdw (przekazy graficzne) ? | Nie ¥

16. Zwig? skiadkg z zasitkiem stalym przy zmienianiu decyzji na zasitek staty. §, [Tak ¥
17. Zmieri kolejnosé przeliczania wysokosci skiadki &, [ Najpierw podzial ¥

18. Pokazuj numer dowodu osobistego w panelu kiienta | Nie ¥

19. Czy pokazywa dia postanowier sadu opiekuriczego wszystkie osoby czy jedynie te [ oy
rodziny ?

Rysunek 7.14. Parametry

Po pierwszym zalogowaniu si¢ do systemu nalezy wypetni¢ dane JOPS. W tym celu wybierz z menu System -
> Dane uzytkownika.

2Zalogowany pracovmik; start start

Klienci Viyszukiveanie i System Wyloguj
Dane uzytkovnika
Ewidencija Wydatkéu
Pracovmicy

Wzorce decyz

szablony wydrmikéw

Szablony pism -

Zmien hasto

Rysunek 7.15. menu dane uzytkownika

Po wejsciu w dane uzytkownika bedzie widoczny podziat na dziewig€ czgsci:

Rysunek 7.16. zaktadki parametry

W pierwszej czgsci nalezy wprowadzié Dane ogélne, w pozostatych ustawi¢ parametry programu, wydruki list
i decyzji.

Dane Jednostki Organizacyjnej

Dane ogdlne czosé Y ieni; list ienia decyzji i ow decyzji Filie uUstawienia wydruku kopert Hasta, logowanie EMPETIA

KESO: (303026043000 wybierz kod KESO

NIP 7851540929
Regon 632003160

Data kolejnej weryfikacji: 2018-02-04
KESO: 303026043000
MIP: 7851540929

Poziom gmina: tak

Dane licencji: Poziom powiat: tak
Poziom piecza gmina: tak
Poziom piecza powiat: tak
Przelewy elektroniczne: nie

Wezytaj licencje online || Wczytaj licencje z pliku

Rodzaj jednestki/instytucji MGOPS v

Mazwa OPS \I‘diejsl-(o—Gminn\.r Osrodek Pomocy Spolecznej w Sremie |

np. Gminny OSrodek Pomocy Spoleczne] w Warszawle

MGOPS Srem |
P

GOPS Warszawa

Nazwa skrocona:

e-mail: pps@srem.pl |

[63-100 |[Srem Miasto ¥
Stefana Grota Roweck loka
Srem
Adres: | sremski
wg TERYT | wielkopolskie v

3026044097156029400

Rysunek 7.17. Dane ogdlne
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Na poczatek wybierz kod KESO. Jest to indywidualny numer dla kazdego osrodka pomocy spotecznej. Klikamy
na odno$nik wybierz kod KESO.

KESD: [303026043000 | wybierz kod KESO

Rysunek 7.18. KESO

Pojawi si¢ osobne okno/zaktadka, gdzie nalezy wybraé kod klikajac w odpowiednim wierszu tabeli. Powinien
przy tym pojawié si¢ komunikat, ze kod zostat skopiowany w odpowiednie pole formularza danych ogélnych.

(zamkni])

Wybér kodu KESO

dolnoslaskie

ked
nazwa kod sprawozdawczy
300201022000 GOPS Boleslawiec

300217012000 GOPS Boréw

300209022000 GOPS Chojnow

Rysunek 7.19. Wybieranie KESO

Podpowiedz

Opcjonalnie istnieje mozliwo$¢ aktywowania elektronicznych przelewéw. Aby aktywowaé

(W

przelewy elektroniczne do pliku (pliki w formacie elektronicznych przelewéw bankowych np.
Elixir0, Multicash, Videotel), VideoTEL, nalezy zwréci¢ si¢ do siedziby firmy z prosba
o wygenerowanie licencji. Eksport przelewéw do pliku w zadanym formacie jest dodatkowa
odplatna opcja w systemie. Uzyskany kod wpisujemy w polu "Licencja na elektroniczne
przelewy".

Po wypetnieniu tych informacji klikamy "Zapisz''. Zmiany zostana uwzglgdnione po ponownym zalogowaniu
si¢ do systemu.

7.19. Dane Uzytkownika konfiguracja
parametrow systemu

Po wypetieniu danych OPS przechodzimy do definiowania parametréw systemu (klikamy panel Parametry).
Ustawienia stuza do zdefiniowania m.in. parametréw pracy aplikacji, r6znych wyliczen, autonumerowania
kolejnych dokumentéw, struktury zatrudnienia.

- Poziom PCPR - ustawienie decydujace o dostgpnosci modutu poziomu PCPR w aplikacji;

- Sprawdzanie dostepnych aktualizacji - zaznaczenie parametru na tak powoduje ze system w momencie
logowania bedzie sprawdzat czy sg dostepne aktualizacje;

- Przy generowaniu list bra¢ pod uwage tylko zatwierdzone decyzje - ustawienie decydujace o uzywaniu
statusu decyzji i konsekwencjach tego parametru;
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- Mozliwos¢ wprowadzania w umieszczeniu dowolnej osoby zarejestrowanej w systemie - ustawienie
pozwalajace na wstawienie dowolnej zarejestrowanej osoby do umieszczenia;

- Przy generowaniu list braé pod uwage tylko decyzje doreczone - ustawienie decyduje czy przy tworzeniu list
bra¢ pod uwage decyzje o statusie dorgczonej;

- Czy w przelewach na podmioty wykonac¢ przelew na kazda kwote oddzielnie ? - ustawienie pozwalajace
wykonaé przelewy dla podmiotéw oddzielnie dla kazdego klienta klient powinien posiada¢ indywidualne konto
dla danego podmiotu;

- Czy pokazywac rozszerzone dane dla zasitku okresowego - rozszerzone przyznawanie zasitkow okresowych
(mozliwos¢ dopisania wlasnych informacji w stownikach lokalnych);

- Czy pokazywa¢ dane informacyjne nt. listy pod ikonka - ustawienie decyduje o widocznosci dodatkowych
informacji na widoku list;

- Loguj operacje uzytkownikow - ustawienie decydujace czy operacje wykonywane w systemie maja by¢
zapisywane w bazie do pdZniejszej analizy;

- W jakiej formie maja pokazywac sie stworzone listy - sposob wyswietlania stworzonych list. Dla jednostek
generujacych duza liczbe list zaleca si¢ uzywania tabeli, gdyz drzewo moze powodowaé spadek wydajnosci
systemu;

- Czy odplatnos¢ za ustugi jest kosztem OPS - jezeli Tak to odptatnosc klienta jest kosztem osrodka;

- Czy zachowac stosunek odptatnosci klienta do kwoty - podczas edycji listy wyptat stosunek odptatnosci klienta
do kwoty zachowany jest na ustalony w decyzji;

- Sposéb liczenia odplatnosci w ustugach:
* - Odptatnos¢ od ceny za jedna ushuge - odptatnosc liczona jest od kosztu jednej godziny;
* - Odptatnosé od catej kwoty - odptatnosé liczona jest od catkowitego kosztu ustugi;

- Cena za uslugi w dni powszednie - domyslna wartos$¢ ceny ustugi;

- Cena za ustugi w dni $wiateczne - domyslna wartos¢ ceny ushugi;

- Przypominanie o zmianie hasta co dni: - co ile dni ma nastapié¢ przypomnienie o zmianie hasta;

- Ilosé logowan, po ktérych nastepuje zablokowanie konta, gdy data waznoSci hasta wygasnie;

- Przypominanie o zmianie hasla co dni: - ilos¢ dni po, ktérych system ma przypominaé o zmianie hasta;

- Ilo$¢ logowan, po ktoérych nastepuje zablokowanie konta, gdy data waznoSci hasta wygasnie: - hasto dla
pracownika bedzie wazne przez wybrang ilos¢ logowan;

- Czy kazdy lokalny cel zasitkow celowych traktowa¢é jako osobny zasilek - parametr do ustalania jednej kwoty
na kilka celéw, lub odrebnych kwot na kazde swiadczenie;

- Czy podpowiadaé kwote okreséwki ze Srodkéw wlasnych - ustawienie powoduje podpowiadanie lub nie czgsci
kwoty ze srodkéw wiasnych;

- Czy zaokragla¢ wszystkie zasilki pieniezne w gore - ustawienie powoduje zaokraglanie §wiadczenia w gore;

- Wybér pracownika decyzja zmieniajaca - ustawienie automatycznego wyboru pracownika dla decyzji
zmieniajacych;

- Drukarka igtowa - Wyb6r kodowania dla drukarki igtowej;

- Czy w pracach socjalnych pozwalaé na zmiane pracownika zajmujacego sie¢ sprawa - ustawienie pozwala
lub nie na wybér dowolnego uzytkownika;

- Nazwa listy widoczna na przekazach pocztowych - ustawienie powoduje drukowanie Nazwy Listy;

- Czy drukowaé dane OPS na przekazach pocztowych - ustawienie powoduje drukowanie danych na przekazie
pocztowym,

- Na wydruku drukow przelewow na poczte sumuj kwoty wzgledem podmiotéw - ustawienie;

- Czy drukowa¢ "PLN" na przekazach pocztowych - ustawienie powoduje wydruk znaku "PLN" za kwota;
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- Czy generowa¢ automatycznie numer decyzji - ustawienie powoduje wiaczenie generatora dla kolejnych
numerdéw decyzji;

- Czy generowaé¢ automatycznie numer wniosku - ustawienie powoduje wlaczenie generatora dla kolejnych
numeréw wnioskow;

- Czy generowacé automatycznie numer listy wyplat - ustawienie powoduje wiaczenie generatora dla kolejnych
numeréw list wyptat;

- Pozwdl na edycje pracownika przeprowadzajacego wywiad - ustawienie powoduje zmiang pracownika, ktéry
zarejestrowat rodzinny wywiad §rodowiskowy w systemie;

- Czy pracownik PCPR moze edytowaé wywiad Srodowiskowy wprowadzony przez pracownika OPS -
ustawienie decyduje o mozliwosci modyfikowania wywiadéw (zarejestrowanych w OPS) przez pracownikéw
PCPR;

- Czy pracownik OPS moze edytowaé¢ wywiad Srodowiskowy wprowadzony przez pracownika PCPR -
ustawienie decyduje o mozliwosci modyfikowania rodzinnych wywiadéw srodowiskowych (zarejestrowanych w
PCPR) przez pracownikéw OPS;

- Licz koszt zasitkow stalych tak jak platnik - ustawienie zmienia sposéb zaokraglenia kwoty Swiadczenia na
identyczne jak w ptatniku;

- Zezwalaj na 3-etapowe przyznawanie decyzji w sprawie udzielenia schronienia - ustawienie powoduje
wlaczenie mechanizmu 3-etapowego przyznawania $wiadczenia do DPS, od decyzji skierowujacej, poprzez
decyzje o odptatnosci do decyzji umieszczajacej;

- Sposob wydawania decyzji z etapem posrednim dla placowek - rozbudowana wersja "P-OW'" -
uwzgledniajaca, rejestracje wniosku, a nastgpnie dwie drogi postgpowania: rejestracja wywiadu->skierowania
lub skierowania->wywiadu a nastgpnie wydanie decyzji, lub umorzenie sprawy. Istnieje mozliwos¢ wydruku
skierowania wg wczesniej zdefiniowanych szablonéw PCPR;

- Wydruk kopert: czy sam adres ? - ustawienie decyduje czy na wydruku kopert bgdzie widoczny sam adres;

- Wydruk kopert: czy drukowa¢ nr listy obok tytulu ? - ustawienie decyduje czy na wydruku koper bgdzie
pokazany nr listy;

- Czy drukowad na przekazach wyraz "zasitki'" ? - ustawienie zmienia form¢ wydruku przekazéw na igtéwke
( dodaje lub nie wyraz zasitki);

- Czy pokaza¢é informacje 'innel' w gléwnym oknie klienta ? - ustawienie decyduje o widocznosci pola "inne
1" w danych klienta;

- Czy pokaza¢ informacje 'inne2' w gléwnym oknie klienta ? - ustawienie decyduje o widocznosci pola "inne
2" w danych klienta;

- Czy pokaza¢é informacje 'inne3' w glownym oknie klienta ? - ustawienie decyduje o widocznosci pola "inne
3" w danych klienta;

- Czy pokazac informacje 'inne4' w gléwnym oknie klienta ? - ustawienie decyduje o widocznosci pola "inne
4" w danych klienta;

- Sprawdz poprawnos¢ numeru konta - weryfikacja poprawnosci numeru konta klienta;
- Czy obnizy¢ wydruk przekazu o 1 lini¢? - wydruki przekazéw na drukarke iglowa: podwyzsza/obniza wydruk;

- Wilacz grupowanie (po typie) podmiotéw gosp. wybieranych jako odbiorcy harmonogramoéw - grupowanie
podmiotéw gospodarczych;
- Pozwdl na przyznanie zasilkéw stalych na kolejne lata - ustawienie pozwala na wydanie decyzji z

wygenerowanymi harmonogramami na wiele lat do przodu;

- Decyzja na positek, program rzadowy, czy dla adresata positku (nie bedacego uczniem) Swiadczenie ma
by¢ naliczane tylko w dni robocze ? - Jezeli parametr zostanie ustawiony na ‘Tak’, to podczas wydawanie decyzji
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na Pomoc w zakresie dozywiania - positek - program rzadowy gdy adresat positku jest okreslony jako - pozostate
osoby otrzymujace pomoc na podstawie art.7a to §wiadczenie zostanie mu naliczone tylko w dni robocze;

- Czy dodawanie wnioskéw nieformalnych zabronione ? - ustawienie pozwala na mozliwos¢ rejestrowania
nieformalnych wnioskéw. (bez odpowiednika w wersji papierowe;j);

- Czy nie zliczaé os6b umieszczonych do wniosku dla swiadczenn OPS ? - ustawienie pozwala na mozliwosé
liczenia 0s6b posiadajacych Swiadczenia, ktére zostaty umieszczone;

- Po zalogowaniu pokaz liste oséb posiadajacych wnioski, ale nie posiadajacych odpowiadajacych im
wywiadéw ? - podczas kazdego logowania system odnajduje list¢ oséb posiadajacych wnioski, ale nie
posiadajacych odpowiadajacych im wywiad6éw;

- Domy$lIny koszt pobytu w SDS - automatyczna podpowiedZ kwoty bedacej kosztem pobytu w Srodowiskowym
Domu Samopomocy;

- Czy umieszczaé w naglowku listy cele przyznanej pomocy ?;
- Czy inicjaly bez kropek ? - czy inicjaly pracownika zawieraja kropki;
- Czy wlaczy¢ grupy pracownikéw? - mozliwos¢ przypisania osoby do grupy pracownikow;

- Czy pokazywaé w jakiej sprawie wniosek przy edycji decyzji ? - Rozszerzenie informacji zwracanych w
okienku informacyjnym przy decyzji;

- Czy pokazywaé kryteria i parametry dla jakich zostat wykonany wydruk oraz wersje programu ? - Wersja
aplikacji i prarametry wyszukiwania na wydruku;

- Czy pokazywa¢ niebieska karte tylko dla pracownika zajmujacego si¢ sprawa ? - ograniczenie wySwietlania
niebieskich kart wylacznia dla pracownika;

- Czy po zapisaniu wywiadu wySwietli¢ monit z praca socjalng? - Wyswietlanie monitu o mozliwosci
zarejestrowania pracy socjalnej ;

- Czy przy zmianie decyzji wyswietli¢ informacje o dochodach ? - Wyswietlanie informacji o dochodach przy
zmianie decyzji ;

- Autonumerowanie;

Autonumerowanie
Pokaz wiela szablonéw autonumerowania dla decyzji
Czy whyczyé nadawanie nurnerdw dia decyzji z wielu szablonéw | Nie ||
Ostatnio autornatycznie nadany numer dla wniosku 0
W jaki sposéb wstgpnie nadawad numer dla wniosko $auto/2006
Ostatnio autornatyeznie nadany numer dla wywiadu 0
W jaki sposéb wstepnie nadawac numer dls wywiadu $auto/2006
Gstatnio automatyeznie nadany numer dla decyzji 0
W jaki sposdb wstepnie nadawad nurner dla decyzii $auto/2006
Gstatnio automatyczniz nadany numer dla kartateki [0
W jski spaséb wstepnie nadawad numer dla kartoteki
Sstatnio automatycznie nadany nurmer dla listy wyplat|0
w jaki sposéb wstepnie nadawaé numer dla listy wyplat $auto/2006
Gstatnio automatycznie nadany numer dia klisntdw [0
Wi jaki sposéb wstepnie nadawad numer dia klisntdw

Ostatnio sutomatycznie nadany numer dia numer sprawozdania [0

Rysunek 7.20. Autonumerowanie

W ostatnim bloku nalezy wprowadzi¢ strukture zatrudnienia. Sa to dane w sprawozdaniu w Dziale 1.

7.20. Ustawienia wydrukow list

W ustawieniach wydrukéw list (kliknij panel Button) mozna zdefiniowa¢ funkcjonalnos¢ oraz zakres informacji,
ktére beda drukowane na liscie wyptat. Ustawienie polega na zmianie przetacznika Tak/Nie. Lista ustawien
roznych parametréw jest dosy¢ diluga i ciagle rozszerzana. Wynika to ze zréznicowanych wymagah i
indywidualnych potrzeb uzytkownikéw. W panelu tym mozna zdefiniowa¢ algorytm wyliczania optaty pocztowe;j.
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DanaOPS  Parametry | Ustawlsnla wydrukéu list | Ustawinia docyz | wydrukéw decyzji  Fille  Ustawienia wydruku kopart  Hasta, logowanis

Zasilia stae 2 datqwyplaty od | sterpnia 2008 pokazu nalistach | bilansach jaka érodia whasne | Tak [5]
Liczba linii i jedng) stronie wydruk |14

Kalor ramis list | czarny B

El

Listy na ushug! - cey pokazywaé podsumawanie odpletnosc 0% 1 10w | Nie 5]

Kalor czeionka li

Licty na podmiat - padaj adres podmiaty

Cay nadere 1 ma drukowst podsumowanie rozbite na zasik | Tak [8)]

crypraicn 2 ma ratemet possmuens razits sa i [Tak Il

Cay na listach drubawas rozbicle na baninaty | Tak [5]

ey na listach drukows podziai na drodka wissne 1 2lecane |Nie |
wwags na wydrukach st pobleranez < | Klients [

2y na écia § - pakazaé znacanik “aryginavkopi | Tak [

Czy na llscle 2 - pakazat znacenik "oryginal/kopia” | Tak [

Cry pokaryws termin platnosc nawydruku sty | Tak 8]

Pokar aires na Jakl stmorzona jest lista | Tak |8

Pod numarem decyzil pokat akres na jak preyzaanc Swisdczenia | Nie [

Ukry) stendardamwy naghawek listy | Nie 8]
pakaz zoanniowany naghdwak sty |Nie [
Praed wydruksam list pazwil na adyesq nagléwka | stopki | Nie [

Zezwil na preypisywnie noghiwka | stonkt (innych ni2 demydine) do listy wypdet [Nie 18] S

Stwerzong licty - pokaz namwg prasesigiarsaa | Tak 8]

Stwarzone Hsty - pokat nazwg listy | Tak ]

Rysunek 7.21. Ustawienia Wydrukow List

- Liczba linii na jednej stronie wydruku - Ilos¢ pozycji na jednej stronie wydruku;

Kolor ramki list - ustawienie koloru ramki na wydruku;

Kolor czcionki list - ustawienie koloru czcionki na wydruku;

Listy na podmiot - podaj adres podmiotu - ustawienie powoduje wydruk adresu Podmiotu Gospodarczego
powiazanego z wyplata;

- Listy na ustugi - czy pokazywaé podsumowanie odptatnosci 0% i 100% - ustawienie powoduje wydruk
podsumowania odptatnosci;

- Czy na liScie 1 ma drukowaé podsumowanie rozbite na zasilki - ustawienie powoduje drukowanie
podsumowania listy w rozbiciu na poszczegdlne swiadczenia;

- Czy na liScie 2 ma drukowa¢ podsumowanie rozbite na zasilki - ustawienie powoduje drukowanie
podsumowania listy w rozbiciu na poszczegélne swiadczenia;

- Czy na listach drukowaé rozbicie na banknoty - ustawienie powoduje drukowanie sumy listy w rozbiciu
na banknoty;

- Czy na listach drukowaé podzial na Srodki wlasne i zlecone - ustawienie powoduje wydruk w podsumowaniu
podziatu sumy listy na $§rodki wtasne i zlecone;

- Czy na liscie 1 - pokazaé znacznik "oryginal/kopia' - ustawienie powoduje wydruk znacznika "oryginal/
kopia" na liscie wyptat;

- Czy na liscie 2 - pokaza¢ znacznik "oryginal/kopia' - ustawienie powoduje wydruk znacznika "oryginal/
kopia" na liscie wyptat;

- Czy pokazywa¢ termin platnosci na wydruku listy - ustawienie powoduje wydruk daty realizacji w nagtéwku
listy;

- Pokaz okres na jaki stworzona jest lista - ustawienie powoduje wydruk w nagtéwku listy okresu za jaki

tworzona jest lista;

- Pod numerem decyzji pokaz okres na jaki przyznano Swiadczenie - ustawienie powoduje wydruk
czasookresu na jaki przyznane jest Swiadczenie decyzja, gdy korzystamy z mozliwosci drukowania kolumny
Numer Decyzji;

- Ukryj standardowy nagtéwek listy - ustawienie powoduje ukrycie standardowego nagtéwka listy;
- Pokaz zdefiniowany nagtéwek listy - ustawienie powoduje wydruk wtasnego zdefiniowanego nagtéwka listy;

- Stworzone listy - pokaz nazwe przedsi¢biorstwa - ustawienie witacza wyswietlanie nazwy podmiotu
gospodarczego powigzanego z lista w widoku stworzonych list;

- Stworzone listy - pokaz nazwe listy - ustawienie wiacza wyswietlanie nazwy listy w widoku stworzonych list;
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- Zaznaczanie wielu list - ustawienie tej opcji na "tak" spowoduje wystapienie w menu list dodatkowej
mozliwos$ci zaznaczeniu wielu list i nastgpnie dla zaznaczonych wydrukowanie zbiorowej listy, lub ich masowe
przeniesienie do list zatwierdzonych;

- Przed wydrukiem list pozwdl na edycje nagléwka i stopki - ustawienie umozliwia edycje nagtéwka i stopki
listy przed wydrukiem. Dotyczy to szablonéw przez Nas zdefiniowanych;

- Pokaz na liScie z positlkami podzial na adresatow - ustawienie powoduje wydruk w podsumowaniu
dodatkowego rozbicia wg adresatow bedacych odbiorcami §wiadczenia;

- Srodki wlasne i centralne w podsumowaniu listy licz niezaleznie od typéw $wiadczei (wg podzialu w
harmonogramie) - ustawienie powoduje zmiane sposobu wyliczania kwot centralnych i wtasnych na wydruku
podsumowania;

- Data na wydrukau listy - ustawienie powoduje nadruk daty biezacej na wydruku listy;

- Pokaz sumy narastajace na listach - ustawienie powoduje wyswietlanie kazdej kolejnej strony listy wyptat
jako sumg¢ narastajaca;

- Dodaj numer dokumentu pod nazwiskiem - ustawienie powoduje dodanie na wydruku listy wyptat Nr
Dokumentu, jednoznacznie identyfikujacego osobeg;

- Ustawienia Przekazu:

* Przekaz - algorytm - wybor sposobu wyliczania wartosci porto;

* Przekaz - kwota - optata stata od ktérej naliczamy kolejne wartosci;

* Przekaz - procent - warto$¢ procentowa kolejnych wartosci;

Przekaz - upust - upust na poczcie;

- Upust licz od sumy oplat zamiast przy kazdym przekazie - ustawienie powoduje zmiang sposobu naliczania
opfat;

- Oplate pokazuj na listach bez upustu - ustawienie powoduje zmiang wyswietlania wartosci na liscie;

- Jesli obie powyzsze ustawione sa na NIE - pokaz dokladne rozbicie kosztu przekazu przy kazdym przekazie
i podsumowaniu listy. ;

- Na wydruku listy na wiele podmiotow, kazdy podmiot drukuj na nowej stronie ;

- Tekst na wydrukach list - "z dnia" ;

- Na wydruku listy odptatnosci zokraglaj - "Obliczong cata odptatnos¢”, "Pojedyricza odptatnosé”;
Dodatkowo pod przetacznikami mozna zdefiniowad, jakie kolumny maja by¢ drukowane na listach z podziatem na
sposob wyptaty. Osobno ustawia si¢ wyglad tabeli listy dla listy na gotéwke, przelew, przekaz pocztowy, podmiot
gospodarczy i inne. Ponadto mozna zmieni¢ nazwe kazdej kolumny i rozmiar czcionki. Rozmiar czcionki ma w
tym przypadku wptyw na wielko$¢ drukowanej tabeli.

Listy na przelew

Czylp? W Mazwa kolumny Lp Szerokosé 30
Czy odbiorea ? [V Mazwa kolumny (Odbiorca Szerokodé 130

Czy pesel ? [ Mazwa kolurmny PBSE!i Szerokodd B0

Czy dokurnent 7 [ Mazwa kolumny [Mr. dokumentu Szerckodé |20

Nr kartoteki [ Mazwa kolumny Nr kartoteki Szerokozd B0
Czy adres 72 [ Mazwa kolurmny Adres Szerokosd 200
Czy swadczenlf el Mazwa kolumny Swiadczenie Szerokodd (240
Czy nr. decyzji 7 W Mazwa kolumny [MNr, decyzji Szerokodé 100

Czy kwota 2 [V Mazwa kolumny Kwota Szerokosé 60O

Czy podpis ? ¥ Mazwa kolumny Podpis Szerokodé |40

Czy sposéb - e »
vealizadi ? O Mazwa kolumny |Sposdb realizacji Szerokasd (100
Czy drukowad - -
kwoty stownie ? O Mazwa kolumny Kwota stownie szerokodé 100
Czy konta ? [ Mazwa kalurmny [Mr. konta srarokodd 100
Czyinne 1 ? [ Mazwa kolumny Inne 1 Szerokodé 100
Czyinne2? [ Mazwa kolurmny Inne 2 Szerckods 100
Czyinne 37 [ Mazwa kolumny Inne 3 Szerokodé 100
Rozrmiar czcionki: (9
Zapisz

Rysunek 7.22. Ustawienia List
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Po ustawieniu parametréw wg wlasnych potrzeb klikamy "'Zapisz"

7.21. Filie

Ta funkcja jest wykorzystywana tylko przez osrodki, ktére pracuja w trybie wielu filii. Tryb ten jest zabezpieczony
hastem. Celem tego zabezpieczenia jest uniknigcie przypadkowego uruchomienia tego trybu.

Dane OPS v ienia wy dw list ienia decyzji i wy 6w decyzji | Filie|| Ustawiena wydruku kopert

Wi tej chuili systern dzists w trybie jednej filil.
Aby przejéé do trybu wielu filii nadinij panizszy preyeisk
Zastosowanie tej opgi spownduje nizodwracalne przejéde do trybu ktéry nie
jest standardows uzywany .

Hiryb wiely filii;

Rysunek 7.23. Tryb Wielu Filii

7.22. Ustawienia wydrukow kopert

W tym panelu uzytkownik moze ustawi¢ nadruk na koperty. Nadruki na koperty sa dostgpne przy kazdym kliencie.
W polu Miejsce na znaczek nalezy wpisa¢ umoweg z urzgdem pocztowym (W przypadku braku takiej umowy pola
nie wypetnia si¢). W polu Tytul nalezy wpisa¢ nazwe JOPS i dane adresowe (w przypadku pieczgtowania kazdej
koperty lub gotowych kopert z danymi JOPS pola nie wypetnia sig).

Dane OPS v ienia wy. G list ienia decyzjii wy Gw decyzji  Filie | Ustawiena wydrko kopert
Urmowa z UP.

Migjsce na znaczek

Osrodek Pomocy Spotecznej

Tytub

Rysunek 7.24. Ustawienia wydrukow kopert

Po uzupetnieniu danych uzytkownika klikamy ''Zapisz''.

7.23. Hasta, Logowanie

W tym panelu istnieje mozliwos¢ naniesienia ograniczen odno$nie haset oraz logowania uzytkownikow.

Wazne
Pamigtajmy ! Podstawowym zadaniem hasta jest bronienie dostgpu do komputera i danych.

Dane OFS  Parametry ienia wy list. ienia decyzji | wy decyzji  Filie  Ustawienia wydruku kopert | Masla, logowanie

Freypominante o zmianie haska co dnl
lhogé lagowar, po kdrych nastepuge sablokowania konta, gdy data waznasc haska wygainie: | nieaktywne 5

Zmiana hasla na takte zame jak hasls poprzednie zadroniana 2 | Mie |5

minimalna flost znakdw hasla: | 6 E
Maymalna iloé¢ 2w hacta: | 35 =

Minimalna llosE znakdw niealfanumenyczrych hasla: | nieakbywne =

Hasko prezentowane jest w sposib Jawny 7 | Mie |90

Podezas zmiany hazhs na nowe wymagane jest podanie starega hazla ? |Mie [
zapisz

Rysunek 7.25. Formatka dotyczqca polityki haset oraz logowania uzytkownikow

TT-Pomoc Wersja GP-1.04-2-4 Dokumentacja programu TT-Pomoc 62



Obstuga aplikacji

Mozemy tutaj okresli¢:

* Przypominanie o zmianie hasta co dni:

* Ilos¢ logowan, po ktérych nastgpuje zablokowanie konta, gdy wygasnie waznos¢ hasta:
* Zmiana hasta na takie samo jak hasto poprzednie zabroniona:

* Minimalna ilo$¢ znakéw hasta:

* Maksymalna ilo$¢ znakéw hasta:

* Minimalna ilo§¢ znakéw niealfanumerycznych hasta:

» Hasto prezentowane jest w sposéb jawny:

* Podczas zmiany hasta na nowe wymagane jest podanie starego hasta:

Po ustawieniu parametréw wg wlasnych potrzeb klikamy ''Zapisz''.

7.24. Emp@tia

Wyszukiwanie i Sprawozdania i bilanse System Emp @tia Viyloguj

Dane OPS v ienia wydrukéw list ienia decyzji i wydrukéw decyzji  Filie  Ustawienia wydruku kopert  Hasta, logowanie | EMPETIA

Aktywna Emp@tia | Tak ¥
Czy weryfikowac osoby w Centralnej Bazie Beneficjentow? Tak ¥
Obowiazujaca wersja wysylanych formularzy OTM:  Wersja 2 ¥

Metoda przeprowadzania wywiadéw: brak ¥

kod jednostki (MZT):
543263170330P_KL

Numer systemu dziedzinowego:
S543263170330P_KL_03

Legin:
Id zarejestrowanej jednostki (opcjonalne): ADMIN_TT_MIROSLAWIEC

Zarejestruj system dziedzinowy

waznosc cbecnego certyfikatu
uplywa 2018-12-06 o godzinie 09:12:14

Odndw certyfikat systemu dziedzinowego

Aktualizuj system dziedzinowy

Rysunek 7.26. Formatka dotyczqca modutu Emp @tia

Na formatce mamy dostgp do danych zwiazanych z dziataniem modutu Emp @tia.

* Aktywna Emp@tia

* Czy osobg weryfikowaé w Centralnej Bazie Beneficjentéw ?

* Obowigzujaca wersja formularzy: - - Wersja formularzy na OTM

* Metoda przeprowadzania wywiadéw elektronicznych (OTM, msd - dostawcy SD TT lub brak)
* Kod jednostki zarejestrowanej w MZT

* Numer systemu dziedzinowego w CSiZS

* Login do rejestracji w Emp@tii

* Hasto do rejestracji w Emp@tii

* Id zarejestrowanej jednostki (opcjonalnie) - mozliwos¢ zarejestrowania systemu dziedzinowego

Na formatce wyswietlane takze sa informacje o uptywie waznosci posiadanego certyfikatu. Ponizej tej informacji
mozemy odnowic certyfikat poprzez kliknigcie "Odndw certyfikat systemu dziedzinowego"

7.25. Menu gtéwne

Ekran gléwny programu z menu gtéwnym jest wyswietlone zaraz po zalogowaniu si¢ uzytkownika.

Struktura menu zrealizowana jest w nastgpujacy sposob:
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Menu gléwne:
- Pozycja menu;
- Warto$¢ menu rozwijalnego;

Lista dostepnych funkcji w menu gléwnym:

Klienci:

- Lista Klientow;

- Dodaj Klienta;

- Wyswietlenie listy klientéw przeniesionych do archiwum;
- Lista rodzin;

Wyszukiwanie:

- Wyszukiwanie os6b - Zaawansowane wyszukiwanie klientéw wg wielu kryteriow;
- Wydruki zbiorcze - najcz¢sciej wykorzystywane predefiniowane raporty z systemu;
- Wydruki zbiorcze 2 - dane o sytuacji rodzin na podstawie aktualnych wywiadow;

- Lista Zapytan - Zapytania SQL do bazy danych;

- Lista wywiadéw do aktualizacji - Lista os6b, ktérym nalezy zaktualizowaé
rodzinny wywiad sSrodowiskowy;

Listy:

- Tworzenie listy / realizacja faktury - Tworzenie listy wyptat dla §wiadczen przyznanych decyzja;
- Stworzone listy - Wyswietlenie wygenerowanych list wyptat;

- Listy zatwierdzone - WySwietlenie zatwierdzonych list wyptat;

- Wyszukiwanie list - Wyszukiwanie list wg zadanych kryteriow;

- Zestawienie list - Zestawienie wybranych list wyptat z zadanego czasu;

- Nieprawidlowo przyznane listy - wyszukiwanie list wyptat powodujacych nieprawidtowa wartosé
procentu zgodnosci;

- Korekty List - Wys$wietlenie zarejestrowanych korekt list wyptat;

- Faktury - Lista zarejestrowanych faktur (np. za bezdecyzyjne dozywianie - art. 6a);

- Nagtowek i stopka - Personalizacja nagtéwka i stopki listy;

- Wygenerowane przekazy - Wyswietlenie wygenerowanych przekazéw pocztowych;

- Wygenerowane przelewy - Wyswietlenie wygenerowanych przelewéw bankowych;

Sprawozdania i Bilanse:
- Lista sprawozdar - Lista utworzonych dotychczas Sprawozdar;
- Wyniki - Lista 0s6b z wybranej czesci sprawozdania MPiPS;
- Nowe sprawozdanie - Generowanie nowego sprawozdania;
- Bilanse - Mozliwo$¢ wyboru zestawienia;
- Stworz Bilans - Tworzenie Bilansu dla Swiadczen;
- Bilans Dozywiania - Tworzenie Bilansu dla §wiadczen typu Positek;
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- Charakterystyka Gospodarstw - Struktura gospodarstw domowych objgtych materialna pomoca
bez wzgledu na rodzaj i forme Swiadczenia;
- Zestawienie wybranych zasitkow - Zestawienie ré6znych form pomocy materialnej (zadania wtasne);
- Bilans struktury swiadczeniobiorcéw - Wybor bilanséw do stworzenia:
- Struktura §wiadczeniobiorcéw wedtug kryterium wieku i pici
- Struktura rodzin korzystajacych z pomocy
- Struktura wybranych grup klientéw
- Przyczyny udzielania pomocy
- Zestawienie wybranych zasitkéw

System:
- Dane Uzytkownika - Edycja danych Uzytkownika;
- Ewidencja Wydatkéw - Ewidencja wydatkéw zwigzanych z Programem dozywiania;
- Pracownicy - Uzytkownicy Aplikacji;
- Lista Pracownikoéw - Lista zarejestrowanych uzytkownikéw aplikacji;
- Dziennik Logowan Pracownikéw - Ewidencja logowar uzytkownikéw;
- Dodaj Pracownika - Dodawanie nowego uzytkownika;
- Obecnie Zalogowani - Uzytkownicy aktualnie zalogowani;
- Dziatania Pracownikéw - Wyszukiwanie dziataf pracownikéw;
- Grupy Uprawniefi - Uprawnienia do pracy w aplikacji;
- Lista Grup - Lista uprawnien;
- Dodaj Grupg - Dodawanie nowej grupy uprawnien;
- Wzorce Decyzji - Podstawy prawne dla decyzji;
- Lista Wzorcéw - Lista wzorcow decyzji;
- Dodaj wzorzec - Dodawanie nowego wzorca;
- Szablony PCPR - Szablony dokumentéw dla modutu PCPR;
- Szablony Wydrukéw - Szablony wydrukéw decyzji;
- Lista Szablonéw - Lista szablonéw wydrukéw;
- Dodaj Szablon - Dodawanie szablonu wydruku;
- Szablon 'przyznaje’ - Edycja czesci 'przyznaje’ szablonu;
- Szablon zaswiadczenia - Szablon wydruku zaswiadczeni dla klienta;
- Szablon Wydruku Wyptat §wiadczenia - Edycja szablonu wyptat klienta;
- Szablony Pism - Szablony Pism kierowanych do Petenta;
- Lista Szablonéw - Lista Szablonow;
- Dodaj Szablon - Dodawanie Szablonéw;
- Zmien Haslo - Zmiana hasta aktualnie zalogowanego uzytkownika;
- Parametry - Pozwalaja na dostosowanie wygladu list (w przysziosci tez wigkszej ilosci
parametréw) do potrzeb konkretnego uzytkownika;
- Zapytania SQL - Mozliwo$¢ wykonania zapytania SQL bezposrednio z poziomu aplikacji;
- Podmioty - Podmioty Gospodarcze zarejestrowane w systemie;
- Lista Podmiotéw - Lista Podmiotéw Gospodarczych;
- Dodaj Podmiot Gospodarczy - Dodawanie Podmiotu Gospodarczego;
- Stowniki - Stowniki systemowe uzywane w aplikacji;
- Lokalne - Stowniki lokalne powiazane z jednostka;
- Parametry Systemowe - Lista Parametréw Systemowych;
- Wcezytanie Stownika centralnego XML - Wczytanie stownika centralnego;
- Lista stownikéw centralnych - Lista stownikéw centralnych;
- Miesiace - Stowa okreslajace miesiace;
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- Powiaty - Lista powiatéw wg podziatu terytorialnego GUS;
- Eksport Import - Eksport lub Import do lub z aplikacji;

- Eksport do Ptatnika - Eksport danych do programu Platnik;

- Import ulic z Excela - Import ulic z pliku '.xIs' (w formacie excela);

- Eksport Danych dla GUS Eksport danych do GUS;
- Przedtuzenie harmonograméw - Narzedzie do przedtuzania harmonograméw wyptat
na kolejny rok;

- Wybér rodzaju decyzji - Przedtuzanie harmonograméw dla okreslonego typu decyzji;
- Naprawa danych;

- Przebuduj Indeksy - Przebudowa indekséw bazy danych z poziomu aplikacji;

- Twérz kopig bazy danych - Mozliwos¢ wykonania kopii bazy danych z poziomu aplikacji;
- Przelicz dochody w wywiadach - przeliczenie dochodéw, dochodéw na osobg, kryterium;

dochodowego (jesli jest puste), oraz procent kryterium dochodowego do tabeli wywiad;
- Naprawiaj Wywiad - Naprawa wywiadu (zdublowane osoby);
- Zmien kryterium dochodowe - zmiana wysokos$ci Swiadczenia ze wzgledu na zmiang
kryterium dochodowego;
- Przenies har. z dec DPS dot. Umieszczenia do dec. DPS dot. Odptatnosci - przeniesienie
harmonogramoéw z dec. etap 3 do dec. etap 2
- Naprawa podwojonej kwoty harmonograméw - Funkcja naprawiajaca podwojona kwote
harmonograméw;
- Naprawa sktadek po przedtuzeniu harmonogramu - Funkcja naprawiajaca sktadki;
- Wyslij email - Mozliwos¢ wystania emaila z zatacznikiem z poziomu aplikacji;

- Noty ksiggowe - Mozliwos¢ rejestracji odptatnosci rodzicow biologicznych za dzieci przebywajace w RZ;

Emp@tia: - Modul Emp @tia
- Stowniki wczytane

- Stowniki zdalne

- Lista wiadomosci

- Lista komunikatow

- Obstuga niezgodnosci

- Terminale

- Historia wywiadéw otm

Pomoc: - Dokumentacja Aplikacji

Wyloguj: - Wylogowanie si¢ z aplikacji.

Pod gtéwnym menu po zalogowaniu widoczna jest tabela, ktéra zawiera informacje o wersji programu, aktualnie

wczytanej wersji stownika centralnego i wersjach oprogramowania Firebird, Tomcat, Java.
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|ngra m: TT-Pomoc
IWe rsja: GP-1.04-1- 1 I TS (wprowadzone zmiany)
Dostawca: TOP-TEAM TT Sp. z 0.0. (www.top-team.pl)
Schemat bazy danych aktualizowany jest podczas STARTU aplikacji.
Baza danych: Prosze pamigtac o okresowym tweorzeniu kopii zapasowych
narzedziem gbak!
Do zrobienia kopii wymagane jest wylogowanie sie wszystkich
uzytkownikow, zatrzymanie serwera Tomcat.
Empi@tia: aktywna
o 63
Tezaurus: zainstalowany
Koemponenty skiadowe:
zalecane zainstalowane
. 1.8.x (pobierz) i
pava: (+ mocna krytpografia (pokaz opis) L
. B.0.x (pobierz)
[To & B8.5.x - testowo (pobierz) £}
2.5.x (pobierz)
Przy kazdorazowej zmianie wersji serwera Firebird konieczna jest
Firebird: konwersja pliku bazy za pomocg narzedria gbak! 2.5.
NIE WOLNO korzystac z pliku bazry bezposrednio (kopiuj-whkiej
*.fdb) na innym serwerze niz ten, na ktdrym zostal wtworzomy.

Rysunek 7.27. Parametry Systemu

7.26. Utatwienia w czasie pracy z aplikacja.

Obstuga aplikacji polega na umiejgtnosci korzystania z przegladarki stron internetowych, za pomoca urzadzenia
wskazujacego jakim jest myszka komputerowa. Do poruszania si¢ pomig¢dzy polami w aplikacji mozemy uzywac
wskaznika myszy, lub postugiwac si¢ znakami na klawiaturze. Skok do nastgpnego pola na formatce odbywa sig
za pomoca ""TAB". Skok do poprzedniego pola na formatce ''Shift"+'"TAB".

Na kazdym poziomie aplikacji, znajdziemy elementy utatwiajace nawigacje:

Menu Gléwne — informuje o gtéwnych dziatach aplikacji i jego tresci;

Menu Nawigacyjne — informacja o zaktadce w jakiej jesteSmy, przejscie na wyzszy poziom w aplikacji;
przycisk funkcyjny ""Anuluj'' — rezygnacja z wypetniania informacjami formatki;

pola wyréznione kolorem czerwonym — sg to pola wymagane do uzupetnienia;

Rysunek 7.28. Pola wyroznione

W aplikacji zostaty uzyte ikonki jednoznacznie okreslajace zachowanie:

* £ - po kliknigciu nastapi przejscie do Edycji pozycji,

* & - po najechaniu na ikonk¢ wyswietlone zostang informacje o elemencie,
* 3 - po kliknigciu element zostanie przeniesiony do archiwum,

. - po najechaniu wyswietlone zostana dostepne Opcje,

» 3 - po kliknieciu pozycja zostanie usunieta,

po kliknieciu wyswietlony zostanie podrg¢czny kalendarz, z ktérego wybra¢ mozna date,

* & - po kliknigciu zostanie wyswietlona na stronie formatka z mozliwoscia wydruku,

* & - po kliknigciu zostanie wyswietlona na stronie formatka z mozliwoscia poprawienia tresci a nastepnie
wydruku.

e # _po kliknigciu zostaniemy przeniesieni na strong giéwna,

* wr - po kliknigciu zostaniemy przeniesieni na strong MZT - Modulu Zarzadzania Tozsamoscia,

» = - po kliknigciu zostaniemy przeniesieni na strong PIU - Portal Informacyjno-Ustugowy,

* & - po kliknigciu mozemy zapisaé, a p6Zniej uruchomic program do wsparcia online TeamViewer,
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* &3 - po kliknigciu zostanie otworzony Podrecznik Uzytkownika TT-POMOC.

Jedli uzytkownik posiada mysz z rolka przewijajaca, wigkszo$¢ przegladarek pozwala na zwigkszenie rozmiaru
tekstu za pomoca rolki i klawisza klawiatury: Windows: ""Ctrl" + "'rolka myszy'', "Ctrl" +"+", "Ctr]l" + "-"

W aplikacji istnieja pola nastgpujacych typow:

- pole tekstowe

- pole daty

- pole wyboru wartosci stownikowe;j
- pole zaznaczenia

Mazwa OPS MOPS ZORY

Rysunek 7.29. Pole tekstowe

Data ur. [1060-12-20

Rysunek 7.30. Pole daty

dhbes. =101 %]
I Grudzien v”ﬂlﬁﬂ vl
MPWSECPS
27282930 1 2 3
45 67 8 910
1112 13 14 15 16 17
1819 20 21 22 23 24
25 26 27 26[28] 30 31
12343567

Dizisiaj

Zakoriczono

Rysunek 7.31. Kalendarz

stan eywilny | brak danych ;I

Rysunek 7.32. Wybor wartosci stownikowej

¥ Ubdstwa

Rysunek 7.33. Pole zaznaczalne

Datg uzupetnié nalezy r¢cznie w formacie RRRR-MM-DD lub skorzysta¢ z kalendarza po kliknigciu na ikonkeg
przy polu.

7.27. Walidacja rejestrowanych danych.

Zostala wprowadzona interakcja z uzytkownikiem w postaci walidacji poprawnosci danych przed zapisem,
okreslona przez wymogi jakie ma spetniaé aplikacja, a takze wyswietlania efektéw analizy dokumentu w postaci
stosownych komunikatéw:

© @ Komunikat ze strony hitp:/[127.0,0.1:8080;

Urzedowy NUMer wiiosku jest polem wymaganym

Rysunek 7.34. Informacja o niekompletnych danych
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& Osoba ma orzeczenle o nlepelnosprawnoscl od dnla 2007-09-25

z Dochod tej osoby (osoba samotnle p ujgca) : 835,47 przekracza kryterlum dochodowe : 477,00

Rysunek 7.35. Uwagi przy przyznawaniu swiadczer

robytw [ wybierz j %

Twp decy)l| Kosst pobybe, witawisiy podccas wybon podmitetu motng sdefiromad

POOCERs dodawan/ | ga o,
wfpabytar &dyc]l danego _'I
smatycanis fof]
podstawie | pacznego koszhu pobytu L] a 'ﬂ @

Rysunek 7.36. Pomoc dostepna z poziomu aplikacji

7.28. Informacja o Aktualizacji

Ostrzezenie
Przed wykonaniem aktualizacji nalezy obowigzkowo wykona¢ kopig zapasowa pliku bazy
danych "POMOST.FDB'" znajdujaca si¢ w lokalizacji "C\TOPTEAM\POMOST_BAZA".

Opis warunkéw wykonania kopii zapasowej danych opisany jest futaj w czgsci Archiwizacja Danych

O aktualizacji mozemy by¢é powiadomieni bezposrednio po zalogowaniu na stronie startowej aplikacji. O
funkcjonalnosci tej decyduje ustawienie w "Danych Uzytkownika" w czeSci "Parametry” wartosci "Tak" przy
opcji: "Sprawdzanie dostgpnych aktualizacji".

Wersja programu: GP-1,04-1-7 z dnia 23,08,2016n,

Wersja stownika
centralnego:

62

Dostepna jest nowa wersja oprogramowania TT-POMOC!
Skontaktuj sie z administratorem systemu w celu jego aktualizacji.

Zalecane wersje komponentow:
2.5.%

Prry kaidorazowe] Emianie wersji servera Firebird konieczna jest konwersja pliku bazy
Firebird: za pomocy narzedria GBak.

MIE WOLND korzystad 2 pliku baZy berpodmdnis i indym Serwerze ik ten, na ktbrym
zostal utworzony.

Tomcat: 8.x

Java: 8.x

Rysunek 7.37. Informacja o aktualizacji

Aktualizacje wykonuje si¢ przy pomocy TT-Managera. W innym przypadku dostgpnos¢ aktualizacji nalezy
sprawdzac¢ na stronie www.top-team.pl [www.top-team.pl].

Ostrzezenie

& W przypadku nie aktualizowania aplikacji przez kilka kolejnych wersji nalezy wykonad
aktualizacje wszystkich wersji po kolei do wersji biezacej. Nie zastosowanie si¢ do tego
wymogu moze skutkowac pominigciem aktualizacji bazy danych.

7.29. Aktualizacja Aplikaciji

Proces aktualizacji opisany jest futaj

7.30. Przedtuzenie harmonogramow

Ostrzezenie
Zalecane jest aby przed przedtuzeniem harmonograméw wykona¢ kopi¢ bazy danych !
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W  systemie istnieje mozliwos¢ przedtuzenia harmonograméw dla

wszystkich

niezakonczonych

(niewstrzymanych, nieanulowanych) decyzji. Aby znaleZ¢ i przedtuzy¢ takie decyzje nalezy wej$¢ do zaktadki

System -> Przedluzenie harmonogramow -> Wybor rodzaju decyzji.

Dana uzythownika

Pracowmicy ->

Weorce decyzii >

Zapytania SQL -
Padmioty -

Naprawa danych—>
Wslij email
Migracja danych

Rysunek 7.38. Przedtuzenie harmonogramu

Po wejsciu do zaktadki pojawi si¢ ponizsza formatka:

Wyszukiwanie decyzji, dla kidrych zostana przedluione harmonogramy.

Wyloguj

Barke
Diabré
Bladz

Piaski

Decyzia w sprawie | -- wszystkie —

Data docyzji * Bp10-12-01

(Istotny jest miesiac i rok)
‘Wyszuka] decyzje prayznana na czas nisokraslony (V]
Data poczatku Swiadezenia od
Data poczatku $wiadczenia do
Data przyznania decyzil od

Dats przyzrenis decyzji do

Sortuj po | nie sortuj E|

ZnajdZ decyzie do przediuzenia

Rysunek 7.39. Przedtuzenie harmonogramu - wyszukiwanie decyzji

Ustawiamy na niej nastgpujace parametry:

* Decyzja w sprawie (czyli jaki rodzaj wnioskowanej pomocy zostat przyznany np. positki, zasitki celowe) -

domyslnie ustawiony na wszystkie decyzje,

» data ostatniego harmonogramu decyzji przedluzanej, czy maja by¢ wyszukane decyzje przyznane na czas

nieokreslony,
* date poczatku §wiadczenia od/do,

* date przyznania decyzji od/do,

* spos6b sortowania (po nr decyzji, dacie decyzji albo nazwisku) - domys$lnie wynik wyszukiwania nie jest

sortowany.

Po ustaleniu parametréw (zadne z pdl nie jest obowiazkowe, jednakze zalecane jest uzupeini¢ przynajmniej

cze$¢ parametrow, aby zawezy¢ wynik wyszukiwan), nalezy klikna¢ przycisk Przedtuz harmonogramy. System

rozpocznie wyszukiwanie pozadanych decyzji, czas wyszukiwania zalezny jest m.in. od ilosci decyzji w bazie

danych, szczegétowosci zapytania, parametréw komputera i innych. Po wyszukaniu decyzji spetniajacych

kryteria, zostang one wyswietlone:
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Znalaziona 48 decyaji do przediuzania harmenograme

Zaznacz wszystko [ Cdznacz wezystko |

Rok za kiry preediuiat 2011

Przediuz harmanogramy

Lista decyzji w ldérych przedluzyé harmenogram

Nr decyzji
| L #a32 2010-02-18 Zaz. stalych e T prey=najaca realizowana
3] a 2010-04-13 Zaz, stakych . provenajaca realizowanz
Fil GOt 2008 2010-01-18 Zas, stalych R preyznajacs realizowans
il V30 2010-01-05 Umiaszezenia/Pobytu B . przyznajaca realizowana
Fi} 43010 2010-01-05 Umiaszezenia/Bobytu - - =b przyanajaca realizovana
il 2010-01-05 Umieszczenia/Pobytu Ja przyznajaca realizowana
| Qe winr 10 2010-01-18 Zas, stabych PP ——ha przyznajaca realizewana
il w 2010-01-08 Urnieszezenia/Pobytu . preyznajacs reslizoians
£l '. 2010-01-05 Umieszerenia/Pobytu e prvanalacs realizowana
[ 2010-01-08 Umiaszezeniz/Bobytu -a . preyznajaca realizowana
[l SLiL 8 PR 2010-01-19 Zaz, stabych - emis Lade s preyznajaca realizowana
7] aoes 2010-10-05 Zas, stabych e preyznajaca realizowans
] 2010-09-13 Zas, stalych e e Breyznajaca realizeviana

anemnem EA . S—— S,

]

Rysunek 7.40. Przedtuzenie harmonogramu - wynik wyszukiwania decyzji

Podana zostanie ilo$¢ znalezionych przez system decyzji oraz informacje o nich: numer urzgdowy, data, w jakiej
sprawie decyzja zostala podjeta, imig i nazwisko osoby na ktéra przyznano decyzje, oraz rodzaj i status decyzji. Po
lewej stronie kazdej decyzji znajduje si¢ pole "Czy przedtuzy¢ ?". Zaznaczy¢ nalezy tylko te decyzje, ktére maja
by¢ przedtuzone. Dodatkowo na formatce znajdujg si¢ dwa dodatkowe przyciski: zaznacz wszystko - zaznacza
wszystkie decyzje, oraz odznacz wszystko - odznacza wszystkie decyzje. Po wybraniu decyzji do przediuzenia
nalezy klikna¢ Przedtuz harmonogramy, pojawi si¢ nastgpujacy komunikat:

Komunikat ze strony httpe//localhostB080E S &

0 Uwaga operacji przediuzenia harmonogramdw nie bedzie mozna odwrécicl
Dodatkowe w przypadku duzych ilodci danych, jest czasochionna
[ (zaleca sig przerwanie pracy na czas przedhaania harmonograméw). [l

Przed operacjs preediuzania harmanagramdw zaleca sig zrobienie kopii bazy danych,

N Czy jestes pewny 7

I ok l Anuluj ‘

Rysunek 7.41. OstrzeZenie

Aby przejs¢ do kolejnego kroku, nalezy kliknag¢ OK. Przedluzanie harmonograméw moze potrwacé kilka
minut (zaleznie od ilosci wybranych decyzji). Po przedluzeniu harmonograméw wyswietlony zostanie wynik
przedtuzania tj. ilo§¢ utworzonych harmonograméw, lista decyzji dla ktérych nie przedluzono harmonogramu (lub
przedtuzono nieprawidtowo), oraz lista decyzji prawidtowo przedtuzonych.

Operacja przedtuzenia harmenograméw zostata zakoriczona !
Tlos¢ utworzonych harmonograméw: 1125

Decyzje dla ktérych nie pr 3 6w lub pr zono niewtasciwie:

Decyzje prawidtowo przediuzone:
9132/2009, Besta Pawdowsha
33827/2008, Mg ts Walnaka
23165/2007, Nemeyh Fasnsny
26637 /2008, oy | ik
2317072007, Wi M
2288/2009, Barkwss e -
6592/2009, Conslam Sl
20250/2007, Maplabons Satmsbemtc s
23156/2007, Fdwhew - —
369/2010, Al s Sanie
1036/2008, s Wi
2636772008, Kevputa S vk
1887/2006, Katarspns Bl sy ha
170172008, Fltsts St
192/2009, Elttssts Mo somsha
22836/ 2007. Kariemiors Gl

Rysunek 7.42. Wynik przedtuzania harmonogramow

7.31. Przeliczanie dochodow w wywiadach

Funkcja ta umozliwia przeliczenie dochodéw, dochodéw na osobg, kryterium dochodowego (jesli jest puste),
oraz procent kryterium dochodowego do tabeli wywiad. Do wersji 1.2-4.4 dane te byly osiggalne wylacznie w
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tabelach ktore taczyty si¢ z wywiadem, ale w wyniku optymalizacji systemu i mozliwosci okreslenia kryterium
przy tworzeniu listy, dane te sa zapisywane bezposrednio w tabeli wywiad. Przeliczanie wywiadéw nalezy
przeprowadzi¢ jeden raz, jesli potrzebna jest funkcjonalnos$¢ okreslania kryterium dochodowego przy tworzeniu
listy lub komunikat podczas przyznawania decyzji zwiazanych z dozywianiem. Od wersji 1.2-4.4 dane te s3
zapisywane przy kazdym zapisie wywiadu, wigc powtdrne wykonywanie przeliczania nie powinno by¢ potrzebne.
Aby przejs¢ do formatki nalezy klikna¢ Menu " System -> Naprawa danych ->Przelicz dochody w wywiadach".
Pojawi si¢ nowe okno w ktérym podana bedzie ilo§¢ wywiadéw z nieuzupetniong wartoscia dochodu na osobg (

z

1), na ktdrej nalezy kliknaé ""Przelicz dochody w wywiadach" ( 2).

Przcliczanic dochodéw w wywisdach

Funkz)a ta umoliwie preebezente dochadiw, dochoddw na csebe, keyterum dochodawego (Jedll jest puste), orz procent krytenum dochodomego do tsbel wymiad, Do wersyl 1.2-4.4 dane te byly ostgalne wylicenie w tabelsch kiore
eryly 5% 2 wywadem, Ak w wyniky optymalzacy sy oS Oreslenia Krylenum prry twormesay Bsty, dane Be 53 Zaptsywans bezpodrednic w tabel wywiad, Preelcrane wywiaddw nalery prepnwadnd jeden Bz, e
potrzebna fest funkjonainoét okmEbnia krylonum dochodowsge PrEy tworzents sty lud Komunikat poScas pryIRawant socyT)l WZIsych I corywankm, O wergl 1,2-4.4 dand 50 &3 JApsywans Ty kazdym Jpsk wywisdu, wiet
powtiene wykomywanie peniiczanta ke powinna by potrzebng.

|rcs-; myWIasdN I neuzLpEinon] wanosos dechedu Vit dochodu nd asobe: )DTJI 1

e P 2

Rysunek 7.43. Przeliczanie dochodéw w wywiadach

Po wykonanym dziataniu zostaniemy poinformowani stosownga informacja:

Przeliczanie dochoddw w wywiadach

Funkcja ts umorhwia preeliceente dochoddw, dochoddm na osobe, krytenum dochodamego (e:

uste), oraz procent kiytenem dochodowsgo do tabell wywisd. Do werjl 12-4.4 dane te byly osiagaine wylgcmie w tabelach kifes
lgcryly 98 2 wywiadem, 2k w wyrki cptymaliesc) sysiems | modiwosa okredlena kry mozeniu lsty, dane te sq tapsywane berpodrednin w tabel wywad, Prochczane wywisddw nalery preprowadsd [eden raz, jedb
posmsona jest funkcjonalngid clredlania kiytenum dochodewsgo pry Twomeniu sty b 25 PIYTAWSNG GRCYT]! TWIRTANYCH 7 JOTYWLANAm, OF Warsjl L 3-9,4 dane th & TAPSYWANS DIy K300y I5pke wywia, wie
powitme wyioeywanks proelcmnia nis powisen bye pofrmsbes.

Ted wywladdw 2 nieurupetions wamtoday dochadu Viub dechodu na esobs: 3571

||:w PESIZONYCh § Z3pISamych Wy wiaddw: mll

Rysunek 7.44. Informacja o przeliczonych i zapisanych wywiadach

7.32. Mechanizm zmiany decyzji dla zasitkow,
ktorych przyznana kwota zalezy od kryterium
dochodowego.

Wazne
Przed uzyciem funkcji nalezy wykona¢ kopie zapasowa bazy danych.

Wazne

Przed skorzystaniem z funkcji nalezy obowiazkowo wykonaé¢ "Przeliczanie dochodow w
wywiadach" opisane tutaj.

Wazne

Mechanizm zmiany decyzji zadziata dla zasitkéw statych i sktadek gdy: decyzje posiadaja
zaplanowane pozycje harmonogramu do wyplaty po 2012-10-01.

Ostrzezenie

W przypadku gdy wyplata §wiadczenia podzielona jest na dwa harmonogramy czyli osobe

> || B P

i podmiot gospodarczy system zaproponuje jeden harmonogram z peina kwota §wiadczenia.
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Mozemy tak zmieni¢ decyzjg, a pézniej do niej wréci¢ i rozbi¢ kwote $§wiadczenia na
dwie pozycje harmonogramu lub nie korzysta¢ z mechanizmu zmiany i zmieni¢ decyzj¢ w
tradycyjny sposéb.

Po wejsciu do formatki otrzymamy widok:

i Zzalogowany pracawnik: uzytkownlk poczatkowy
Klienci wyszukiwanie Listy sprawozdania | bilanse system Pomoc wylogu)

Dane uzytkownlka

Ewldencja 1.2
Wy dstean P-1.2-5.1 2 dnia 08.06.2012 1.
ralnego: 57

Pracownicy ->

Wzorce decyzjl -> ponentéw:
szableny -» R1a
Zmief hasto =32
024
Parametry s
Zapytania sQL ->
Podmisty ->
stownikl 5 est podczas plerwszego lagowania po zalnstalowanlu aktualizacyl.

prosze pamigtag
(PRI Eksport/import ->

przediuzenie
harmonograméw ->

isowych kopll bazy danych (domyéinie plik C:\topteam\pomost_baza\pomost.fdb).
wanie sig wszystkich uzytkownikéw | zalecane wstrzymanie tomcata | firebirda,

Naprawa danych ->
wyslh emall

— ga w podreczniku uzytkownlka w zakiadce *Informacie o zmianach w aplikacii®
4 Zmiang kryterum »
dochodwega

Zmiany w

Rysunek 7.45. Menu -> System -> Zmien kryterium dochodowe

Ustawiamy date podjecia decyzji zmieniajacej, wybieramy powdd zmiany decyzji, wybieramy w jaki spos6b
posortowa¢ wyniki, wybieramy ilos¢ wynikéw wyswietlanych na stronie. W czgsci "Na postawie ktérego
wywiadu wylicza¢ swiadczenie ?" decydujemy na podstawie, ktérego wywiadu dokonaé wyliczenia wysokosci
przyznanego swiadczenia:

* Ostatni wywiad

* Ostatni wywiad z tym samym dochodem, co pierwotny z decyzji

Ostatni wywiad - Ostatni zarejestrowany wywiad w srodowisku.

Ostatni wywiad z tym samym dochodem, co pierwotny z decyzji - Ostatni wywiad w Srodowisku z tym samym
dochodem, co pierwotny w decyzji na podstawie ktérego wydano decyzj¢.

Jezeli chcemy aby w mechanizmie zmiany decyzji uwzgledniony byl przez Nas zdefiniowany wczesniej wzorzec
decyzji oraz szablon wydruku klikamy "Tak" aby je uwzglednic.

wyszukiwanle decyzjl, dla ktérych zmlenlone bedzle kryterium dochodowe.

Informacja

Ninlejsza formatka umoziwia zmiang wysokoscl kwoty przyznanego zashku stalego | skiadkl zdrowotne] ze wzgledu

na zmienkone krytenum dechodowe. Program wy e decyzle z zap na zaskek
staty/skiadke Inap preeliczonege dochodu z wywladu oblicza kwote zasiku,
Rozdzielone harmonogramy wyplat (np. na rachunki) zostang scalone w jedng kwote, dlatego zaleca sie aby takie
decyz]l zmienlad recznie lub po zmianie yezne], recznie wyedy £ Sw X

UWAGA 1 - Wymagane jest aby wszystkle wywlady miaty przeliczony dochéd. Automatyczne
przeliczenie dochodéw mo2liwe jest w zaktadce System -> Naprawa danych -> Przelicz
dochody w wywladach
UWAGA 2 - Przed wykonanlem zmlan konlecznle nale2y stworzyé kople zapasows bazy danych

Data graniczna.
System znajdzie decyzje posiadajace harmoncgramy z datg realizac)l réwng, hub wighsza tej dacle. | 2012-10-01 j
Nastgpnie wyg zostang od te] daty do keica roku 2012,
Data podjeca nowych decyz)i: | 2012-10-01

33ki powsd zmiany decyz)l wstawié w nowych dacyzjach: - =
e ey o3 e ey Lt T T s e e o Tt et S et iy | Z11- karyLesium dochodowego |

sortu] po | Mazwisko rosngco j

D decyzy wySwieti na strome? i JECHRY
Na postawie ktdrego wywladu wyliczad swiadczente? | Wywiad na postawie ktdrego wydano decyzie j
Czy w zmienianych decyzjach zmienk wzorzec | szablon wydnuku? | Tak J
wazir decyz)l | zm. kryterium dochodowego j

szablon wydruku decyzjl | dec.zmieniajaca J

Rysunek 7.46. Menu -> System -> Zmien kryterium dochodowe - parametry

Pojawig si¢ zdefiniowane przez Nas wzorce i szablony, ktére zostang uzyte w decyzji. Dodatkowo pojawia si¢ pola
Uwag, ktére mozna uzupetnié w razie potrzeby. Po wejsciu na formatke klikamy "ZnajdZ decyzje do zmiany".
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Znajdz decyzje do zmiany k@

Zostang wyswietlone wszystkie decyzje aktualne, z zaplanowanymi harmonogramami do wypflaty.

Rysunek 7.47. Znajdz decyzje do zmiany

Znaleziono 2 decyz]l do zmiany kryterium

| Zamaczwszysko || Odznaczwszysko |

Zmien

Lista decyzjl w ktérych zmienié kryterium
Kolorem czerwonym oznaczono swiadczenla, w ktérych kwota przyznanego zasitku jest nizsza od kwoty ze swiadczenla plerwotnego

Decyzja nr

EEFEEITTIIT

Stare swiadczenie: Ski. 2drowotna - osoba samotna 2012-01-01 -
data za: 2012-10-01 kwota wiasna: 39.96
data za: 2012-11-01 kwota wiasna: 30.95
data za: 2012-12-31 kwota wiasna: 39.55

Stare swiadczenie: Zashek staly dla osoby samotnie gospodangace]
2012-01-01 -

data za: 2012-10-01 kwota wiasna: 444.00

data za: 2012-11-01 kwota wiasna: 444.00

data za: 2012-12-31 kwota wiasna: 444.00

kwota centraina: 0.00
kwota centralna: 0.00
kwota centralna: 0.00

kwota centraina:
0.00
kwota centraina:
0.00
kwota centralna:
0.00

Nowe Swiadczenie: Ski. zdrowotna - osoba samotna

data za: 2012-10-01 kwota wiasna: 47.61
data za: 2012-11-01 kwota wiasna: 47.61
data za: 2012-12-01 kwota wiasna: 47.61

Nowe Swiadczenie: Zashek staly dla osoby samotnie gospodansace]
data za: 2012-10-01 kwota wiasna: 525.0
data za: 2012-11-01 kwota wiasna: 529.0
data za: 2012-12-01 kwota wiasna: 525.0

kwota centraina: 0.0
kwota centralna: 0.0
kwota centralna: 0.0

kwota centralna: 0.0
kwota centraina: 0.0
kwota centralna: 0.0

TR

REITIT

Decyzja nr

Stare swiadczente: Ski. 2drowotna - osoba samotna 2011-11-01 -
data za: 2012-10-01 kwota wiasna: 39.96
data za: 2012-11-01 kwota wiasna: 30.96
data za: 2012-12-31 kwota wiasna: 39.96

kwota centraina
kwota centraina
kwota centraina

Stare Swiadcrenie: Zasilek staly dia osoby samotnie gospodanijace] 2011-11-01 -

data za: 2012-10-01
data za: 2012-10-01
data za: 2012-11-01
data za: 2012-11-01
data za: 2012-12-31
data za: 2012-12-31

kwota wiasna: 133.20
kwota wiasna: 310.80
kwota wiasna: 133.20
kwota wiasna: 310.80
kwota wiasna: 133.20
kwota wiasna: 310.50

kwota centralna:
kwota centralna:
kwota centralna:
kwota centraina:
kwota centraina:

kwota centralna:

Nowe Swiadczente: Skl zdrowotna - osoba samotna

data za: 2012-10-01 kwota wiasna: 47.61
data za: 2012-11-01 kwota wiasna: 47.61
data za: 2012-12-01 kwota wiasna: 47.61

Nowe Swiadczenie: Zaslek staly dla osoby samotnie gospodanujace]
data za: 2012-10-01 kwota wiasna: 525.0
data za: 2012-11-01 kwota wiasna: 520.0
data za: 2012-12-01 kwota wiasna: 525.0

kwota centraina: 0.0
kweta centralna: 0.0
kwota centraina: 0.0

kwota centralna: 0.0
kwota centralna: 0.0
kwota centralna: 0.0

EZmien kryfgrium

Rysunek 7.48. ZnajdZ decyzje do zmiany

Decyzja pierwsza w zaznaczeniu czerwonym posiada wartosci istniejace w dotychczasowej decyzji, dla zasitku
statego jak i dla sktadki zdrowotnej. Wartosci w zielonej obwodce sa to wartosci przeliczone wg nowego
kryterium dochodowego.

Decyzja druga w zaznaczeniu czerwonym posiada wartosci istniejace w dotychczasowej decyzji, dla zasitku
stalego - rozbita kwota na dwa harmonogramy (odbiorca osoba i obciazenie) jak i dla skladki zdrowotne;j.
Wartosci w zielonej obwédce sa to wartosci przeliczone wg nowego kryterium dochodowego w petnej wysokosci
Swiadczenia.

Ostrzezenie

W tym przypadku system nie podzieli przyznanej kwoty rozdzielajac jej na osobg i obciazenie,
system przyzna wilasciwg kwote Swiadczenia jedna pozycja harmonogramu. W przypadku
zastosowania podzialu kwoty nalezy decyzje tutaj zaznaczy¢ do zmiany kryterium, a nast¢pnie
edytowac recznie i dokona¢ samemu podziatu kwoty.

Jezeli podane parametry decyzji uwazamy za stuszne nalezy zaznaczy¢ decyzje, a nast¢pnie kliknaé "Zmien
kryterium" Zostaniemy ostrzezeni przez system aby potwierdzi¢ nasze dziatanie. Po kliknieciu "OK" system
dokona zmiany decyzji.
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7.33. Mechanizm konwersji zasitkow statych i
skiadek (zmiana sposobu finansowania).

e T T I N T T

Ninlajsza formatka umazliwia zmiang sposaby financowania zasiikiw stalych | sktadek zdrowotnych - mozna ja
wyszukat po weiciu w naprawy danych, lub wyblerajac konkretng liste lub decyzpe. Po okresleniu daty poczatkowe),
koficawe] | statUsY harmenagramdw, program wyszuka wzystkls harmanagarmy speiniajaes zadans kyters, po
czym z sumy kwoty wiasnef | centralney, nz podstawle wpisanego procentu dofinansowania wyllczy kwotg centralng.
Kwota whasna bedzie stanowila rGZNIce sumy | ablicZone] kwoty cantralne). Nastepnie przeliczona harmonogramy
beda zapisanc.

Przy karzystaniu 2 napraw danych, s2c7egélnie wyblerajac szerold zakres czasawy, Zalecamy wykanania kapil
zapasowej bazy danych | upewnienie sig, e taden z pracownikow nie edytuje aktualnie harmonogramow. Aby mac
Sprawdzié, czy sumy zasilkiw stalych | skisde 2030733 542, MOTNA wykonad BIIANS przed | po konwers)

JesT ALNA.
PRIED KOMTYNUOWANIEM, PROSZE ZROBIC KOPIE BAZY DANYCH.

Konwers)a statych | skiadek wiasne/centralng (dia zakresu dat harmonograméw )
Data harmonagramu od

Data harmonagramu do
Procent dofinansowania stabych/skiadek *
Status harmonogramu| zaplanowane 5]

Konwertuj

Rysunek 7.49. Mechanizm konwersji wszystkich zasitkow i sktadek w bazie danych

Niniejsza formatka umozliwia zmiang sposobu finansowania wszystkich zasitkéw statych i sktadek zdrowotnych
bedacych zapisanych w bazie danych. Po okresleniu daty poczatkowej, koficowej i statusu harmonograméw,
program wyszuka wszystkie harmonogramy spelniajace zadane kryteria, po czym z sumy kwoty wlasnej i
centralnej, na podstawie wpisanego procentu dofinansowania wyliczy kwotg centralng. Kwota wtasna bedzie
stanowita r6znicg sumy i obliczonej kwoty centralnej. Nastgpnie przeliczone harmonogramy bgda zapisane.
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Rozdziat 8. Uzytkownicy aplikacji

8.1. Obstuga Uzytkownikow

W menu System->Pracownicy mozna zarzadza¢ uzytkownikami pracujacymi w systemie. Tutaj dodaje si¢

kolejnych uzytkownikéw nadajac im odpowiednie prawa dostgpu do aplikacji. Obstuge pracownikéw moze

przeprowadzi¢ tylko osoba z prawami Administratora albo uzytkownik poczatkowy.

System Pomoc wyloguj Klig]
Dane uizythownika
Ewidencia Wydathkéw
icy ->
PILG'III'.I'E 3 _F Lista pracownikow
I wzorceRiecyzji Dziennik logowan

[sabiony > | oot
boa pracownia
‘obecnie zalogowani
i Dziatania
eyt s N pracownikow
o
Eksport/Import ->

przediuzenie |
harmonogramow ->

Maprawa danych ->
i wyslij email —

Rysunek 8.1. Menu Pracownicy

8.2. Grupy Uzytkownikow

Przed dodaniem nowego uzytkownika aplikacji nalezy zdefiniowa¢ dla niego grupe¢ uprawniefi. Grupy uprawnien

dotycza dostepu do obiektow:

* Klienci

* Listy

* Sprawozdania i bilanse
* Administracyjna

* Empatia

* Wyszukiwanie

* Inne
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Nazwa grupy:

Menu klienci

zeuracs 3upy uprawrsi | KiengJomoc spofeczna-gmina v

Listy

Mazlivose

1 2
3 e — e P Dostep do { SPrawezdania
s Destep do wywiadén 3 Dostep do 4_I bilanse
7 Dostep do pracy socjaing; s Dostap do { Administracyine
5 Dostep do pism 10 Dostsp do | Empatia
1 Dostep do edycfivmioskavr 2 Dostep 4o Wy zukiwanie
13 Dostep do edycfidecyzsi 11 Dostep doq o
15 Dostep do edycfiodnolai 16 Destp do
7 Dostep do edycji nakeznosci 18 Mioss d B tym samym peselem
19 Zatwierdzanie decyzji do list (dzisle tylko po uaktywnieniu tej opcji w danych uzytkownika) 20 Usuwanie o ~ Wszystiie
21 Woslinasé zmiany typu osoby 22 Maglwos¢ dodania osoby z pustym polem Pesel
23 Dostep do wydruku zwrotek z poziomu listy decyzji 2 Destep do edycji  ogladania niebieskiech kart.
25 Dostep do wyplat kienta 26 Coy vymagany rejon prey zapisie osoby
Wenu lscy 2 Madlivoi¢ praegladania i drukowania
Mailinoéé wprowadzania modyfikacii 4 Masliwos¢ edycf danych podstawowych
Maslivaéé amiany statusy listy 3 Masliwoté 2misny trzonu numery fity
Maslivoéé usuniecia/odruierdzenta zacuierdzonsj laty 8 Masliwoié grupowego usuwania fee
5 Maslivoéé ustawients fizby fni na wydruku lity prees pracawnica
| Uprawnienia dostepu do s
Wenu spravczdania | bianse 2 Maglwoié przegladania i drukewvania
Wazlinodé wprawadzania modyfkac 1 Magliwosé generowania bilanséw
Wenu system 2 Dostap do ustawier uiytkounika
Dostep do ustawien pracouniks 4 Dostap do wzorciw i szablonéue
Waslinaéé eksportu lub importu s Dostap do ustawieri padmisté
Woilivaic zarzadzania slownikemi 8 Dostap do nsprau
s Dostep do wazysthich fi 10 Dostap do érodkéw
1 Dostep do zmiany hasla 12 Dostp do zmisny roku w przedluzaniu harmonograméu
13 Dostep do wezytywania/zmieniania poviataw 1 Dostp do zmiany grupy upraunier
15 Dostep do listy pracounikér 16 Mogliwos¢ usuwanis sléw ze slowniks kainego
17 Dostep do zapytar SQL
Dosiep do éui wyviadns - EMPETIA 2 Dosten do wizdomesci - EMPETIA
Dastep do menu EMPETIA 4 Dostep do obslugi miezgadnodc EMPETIA
Dasten do histori wiiadéu otm- EMPETIA s Dostep do ustawiers terminali mobiinych - EMPETIA
Dastep do EMPETIA w panelu Kienca. s Dostep do weryfkacj PESEL- EMPETIA
9 Dostap do weryfikacji wystepowania klienta w CBB- EMPETIA 10 Dostep do weryfikacji w ZUS- EMPETIA
1 Dastep do weryfikacsi w KRS~ EMPETIA 12 Dostep do weryfkaci v CEDG- EMPETIA
13 Dostep do sPodatki- EMPETIA 14 Dostap do weryfikaci v AC Rynsk Pracy- EMPETIA
15 Dastep do weryfi KSMOall - EMPETIA 15 Dostep do weryfikaci v CEPK - EMPETIA
17 Dastep do komu - EMPETIA
1 Wenu - wyszukivanie 2 Destep do wyszukivania osdb
3 Dostep do wydrukin
b prep. do?reqC o 2 Dostep do edycji pracowniké

Rysunek 8.2. Menu Pracownicy

Dostep do obiektéw powinien by¢ nadawany zgodnie z wewngtrzna polityka bezpieczefistwa danych.

Ostrzezenie

odmoéwié prawa typu:

Aby zapobiec na wstepie bledom powielania tych samych klientow nalezy bezwzglednie

* Mozliwo$¢ dodania kolejnego klienta z tym samym peselem
* Mozliwos¢é dodania osoby z pustym polem Pesel

8.3. Nowy Pracownik

Aby doda¢ nowego uzytkownika systemu wybierz z menu System->Pracownicy->Dodaj pracownika.

Narwsko

Dol nisprawidiowych logowan, po kidnych nastypula zabiokowanis konta

Rysunek 8.3. Dodawanie Pracownika

o —

]:mm. & nakdw)

nAS Ustaw hashs

Grupa wprmnied| Administracyjna =

Czy zablokowany

Adres e-mall

Sarwar guAp)

Login (162l senwer wymaga sutoryzed)l)
Haglo (Jezel senwer wymaga autoryzag)l)

zapisz |

[mizaktywne [

Wpisz imi¢ i nazwisko pracownika i nadaj Login i Haslo. Nastepnie nadaj uprawnienia pracownikowi, czyli
wybierz grupe uprawniefl. Grupy uprawnien definiuje administrator w czgsci ''System->Pracownicy->Grupy
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uprawnien''. Danego pracownika mozna zablokowaé, wéwczas jego login i hasto bedzie nieaktywne. Dodatkowo
mozna zdefiniowaé skrzynke nadawczg dla pracownika do wysytania wiadomosci e-mail.

Po wprowadzeniu danych kliknaé nalezy ''Zapisz'.

Dodany pracownik pojawi si¢ na liscie pracownikéw zarejestrowanych w systemie.

Lista pracownikiw

Imig Nazwisko Login Opearacia

[P re— S— I —

[ Zaznacz wszystkich Odznacz wszystkich

Dada) pracownlka | Zabloku] zanaczonych | ©dbloku] zanaczonych

Rysunek 8.4. Lista Pracownikéw

Istnieje mozliwos$¢ grupowego blokowania / odblokowywania dostepu do aplikacji przez pracownikow.

8.4. Zmiana Hasta

Zmiang swojego hasta moze dokonaé kazdy uzytkownik przez wybranie z menu System->Zmien hasto.

Newe sk |
e —

Zagisz
Rysunek 8.5. Zmiana Hasta

Nalezy wpisa¢ dotychczasowe hasto a nast¢pnie poda¢ nowe. Po zmianie hasta kliknij ''Zapisz'. Nastgpne
logowanie do systemu bgdzie wymagato nowego hasta. Osoba z prawami Administratora moze zmienic¢ hasta
wszystkim uzytkownikom zarejestrowanych w systemie. Nalezy wowczas wej$¢ w edycje¢ danych pracownika
i tam zmieni¢ hasto.

Opis ograniczen dotyczacych hasta i logowania zostat opisany tutaj w czgsci Hasta, Logowanie.
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Rozdziat 9. StowniKki

9.1. Rodzaje stownikow

W systemie jest podzial na: Stowniki lokalne, Parametry Systemowe, Lista slownikéw centralnych,
Wezytanie sfownika centralnego XML. Stowniki lokalne moga by¢ edytowane przez uzytkownika, natomiast
stownik centralny moze by¢ tylko wezytany (stownik generowany przez Ministerstwo bez mozliwosci edycji).

9.2. Wczytanie stownika centralnego

W celu wezytania stownika centralnego wybierz z menu System->Stowniki->Wczytanie stownika centralnego
XML.

| sienci | wyszukiwanie | sty | _Sprawozdania i bilanse | System | pomoc | wriogui | |
Dae uiythowniks
T
o >
[ weercesecni > ERRRRE
[ szadlony.> |

mpanentiw:
wad Firebirda 2.1 &

PArametry
Zapytania SQL ==
Sl Sorort/mmpon

Do Zr|
Preadhulenis
harmonogramo

L iz shownika
-::Emﬂ.':;-:. uﬁ?' k

e i e

Zmiany w akbualnej wers ST T

Rysunek 9.1. Menu Wcezytanie Stownikéw Centralnych
Pojawi si¢ ekran, gdzie nalezy wskazac plik stownika centralnego:

Przycisk "Wczytaj plik" wczytuje plik ze stownikiem, po czym wpisuje go do bazy danych.

Wybierz plik stownika centralnego: | 1| Pizeglada. || Wezytaj plik |2

Operacja wczytywania stownika moZe zajac duzo czasu, w z zaleznosci od wielkosci pliku, moze to potrwac kilkanascie minut.

Rysunek 9.2. Lokalizacja stownika centralnego

Klikna¢ nalezy przycisk '"Przegladaj' (1), w nowym okienku zlokalizowa¢ nalezy stownik centralny, klikna¢ na
nim, a nast¢pnie uzyj przycisku '"Wezytaj plik" (2).

9.3. Stowniki lokalne

W stownikach lokalnych uzytkownik moze definiowa¢ we wlasnym zakresie dane. Mozna tu m.in. doda¢, zmienic¢
lub usunaé dane stownikowe, takie jak:

- Ulice

- Gminy

- Kategorie wzorcéw decyzji

- Kategorie szablon6w wydrukow
- Cel przyznanego §wiadczenia

- Termin realizacji

- Sposoéb realizacji
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- Stownik rejonéw

- Zakres ushug opiekuniczych

- Kod powodu zmiany decyzji

- Bank

- Miejscowosci

- Cel przyznanego zasitku okresowego

- Piecza - formy wspierania rodziny

- Zataczane Dokumenty

- Piecza Zadania asystenta rodziny na rzecz wspierania rodziny
- Piecza - forma dziatania na rzecz rodziny
- Grupa pracownikow

Wszystkie stowniki obstuguje si¢ identycznie. W celu dodania (zmiany, usunigcia) stowa do stownika lokalnego

wejs¢ nalezy do menu: System->Stowniki->Lokalne.

Ewidancia Wydatkiw

[ —
Przedhuienie
RaFmanagramé

ye|  Wezytania stowniia
Maprawa danyel) Y nede KL
e ) Lista stowniew

Zentany w aktualne wers I L2

Rysunek 9.3. Stowniki Lokalne
Po wybraniu stownikéw lokalnych pojawi sig ich lista:

Lista stownikéw

Marwa stownika operacje

Ulice

Gminy

Kategore wzormow decyz)l
Kategone szablondw wydnskoow
Cel prryznanego swiadczenia
Temin realizac)l

Sposih realzac)l

Skownik rejonow

Zakres usleg opiekuficzych

Kod powodu zmiany decyz)l
Bank

Mig]scowoscl

Zalgczane Dokumenty

Cel pzyznanego zasiku ckresowego

Rysunek 9.4. Stowniki Lokalne

[%k%hh%&%ﬁ&h&&&

Wejscie w edycje stownika po wcisnigciu symbolu edycji "otéwka" w operacjach. Pojawi sig lista stow w danym

stowniku:

Lista stow

Nazwa stownika

|ostrowo

Skubarczewo

Dodaj stowa:

Zapisz

Rysunek 9.5. Lista Stow
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Edycja stéw odbywa si¢ przez zmiang tekstu w okienkach z nazwami np. miejscowosci. Usunigcie stowa ze
stownika nastapi po kliknigciu na symbol "x" w operacjach. Dopisanie nowego stowa do stownika jest w okienku
pod lista stéw:

jDodaj stawo:
Rysunek 9.6. Dodaj Stowo

Po wpisaniu stowa klikamy Zapisz.

W przypadku stownika "Cel przyznanego Swiadczenia" istnieje dodatkowo opcja przeniesienia nieaktualnych
stéw do archiwum. Odbywa si¢ to poprzez kliknigcie przy stowie ikonki (1).

definansowanie do opaly

dojazd do placéwkl epekuricze)

zakup bielizny

potrzeby biezace

oplaty ofwiatowe

oplaty mieszkaniows /czynsz, gaz, ensrgia/
zakup Srodkdw cystosci

wypoczynek letni

wypoczynek Zimowy

[wyrobienie dowadu osobistego

Zakup Tywnosc

[koszt lekdw i leczenia

definansewanie do zakupu mebdi - tapczan, fozko, wersalka
dofinansowanie do oplat mieszkaniowych

dowoz obiadow do domu klienta

dofinansowanie do zakupu poscieli fzwykia, antyalergiczna/
preefazd do placdwek shulby zdrowia

zakup odziey

remont mieszkania

sprzet gospodarstwa domowego

wyrobicnie okulardw

zakup biletu miesiecznego komunikacy miejskie)

SRS SR EE SR EREEEREREREERESSEE

E.’-‘lj_‘lﬂ212222222222)_&3212)3

sofinansowanie do tumusu rehabilitacy inega

Rysunek 9.7. Przeniesienie nieaktualnego stowa do archiwum

Stowo przeniesione do archiwum nie wystgpuje w liscie stéw aktywnych do wybrania podczas przyznawania
Swiadczenia decyzja.

9.4. Grupy Stow

Aby utworzy¢ grupy stéw nalezy wybra¢ z menu: System->Stowniki->Grupy Stéw.

Dane ubythownika
Ewidoncia Wyd atkdw

rtralnego:
wzorca decyzjl ->

npanentiw:
szablomy -> wad Firebinda 2.3 ar
Zmien hasha
Parametry
Zapytania SQL ->

Froszg pa Q= EEET FFE Y

Grupy sbiw
Przediuienic
harmanogramdy  Parametry Systemowe
ol Wezytania slowniic

Roprows denycl T advege AbiL

¢élij ermail .
e Lista sbowin ki
Zmlany w aktuaing) wers B kel i

Migsiace

Rysunek 9.8. Menu Grupa Stow

Po kliknigciu zostaniemy przeniesieni do formatki z mozliwoscia dodania grupy.

Lista grup stéw

Marwa grupy Operacis

Cocsuanse]

Rysunek 9.9. Lista Grup
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Stowniki

Aby doda¢ grupg nalezy klikna¢ "Dodaj Grupe" zostaniemy przeniesieni do nowej formatki:

Lista grup sbow

Rysunek 9.10. Dodawanie grupy

Wpisujemy nazwe grupy, ustalamy kolor grupy i klikamy "Zapisz". Tak utworzong grupe mozemy wybraé w
liscie wartosci stownikowych typu "Zakres Ustug Opiekunczych". Pozwoli to na pogrupowanie zakresu ustug
opiekuriczych wg nazw, koloréw, ktére utatwiaja pracg w procesie decyzyjnym.
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Rozdziat 10. Podmioty Gospodarcze

10.1. Informacja o Podmiotach
Gospodarczych

W podmiotach gospodarczych nalezy zarejestrowaé wszystkie podmioty, z ktérymi JOPS prowadzi rozliczenia.
Sa to wszelkiego rodzaju szkoly, bary, sklepy, DPS, Sady, Placowki O-W, zaktady pogrzebowe, itp. Podmioty
wprowadzi¢ nalezy przed rejestracja §wiadczen, poniewaz przy ustalaniu harmonogramu wyptate¢ mozna przypisac
do danego podmiotu, ktdry jest zarejestrowany w systemie.

Zalecane jest, aby osoby wykonujace ustugi opiekuricze réwniez byty zarejestrowane jako Podmiot Gospodarczy.

10.2. Dodanie podmiotu gospodarczego

Obstuga podmiotéw znajduje si¢ w menu System->Podmioty. Aby doda¢ nowy podmiot wybieramy System-
>Podmioty->Dodaj podmiot Gosp.

clanci | teyemiiunsia | timy | spramenioia it |y | romes | wyps ||

Dana uFytkownika

L Ewidencla wydatkow GPR-1.2-43z2

i PrACOWCY > 52

Wimorce decyzji ->
E szablomy -
Zmien hasbo

Parametry
Zapytania SGIL -»

oo IR
Proszg pamigtad o ok
Do rrobienia kopii

Priediubenie
harmonogramdw -=

iamy w aktsal v my ww prona @EENM U EZYTROWTIKS

Rysunek 10.1. Menu Podmioty Gospodarcze

Pojawi sig ekran gdzie nalezy wpisa¢ dane podmiotu gospodarczego. Polami wymaganymi do zapisania podmiotu
sa Rodzaj podmiotu gospodarczego i jego Nazwa.

Wazne
Poprawnos¢ wyboru Rodzaju podmiotu czgsto decyduje o dostepnosci lub nie podmiotu w polu
wybieralnym na formatce.
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Podmioty Gospodarcze

Data utwerzenia podmiotu[2009-05-06 [E:
Radza comu cpicki | SOl et domem okl W |

Rodza) podmioty gaspedarczega | gmnezium | |
Rodza) o Tyolels | ke Lx
opickuna | S dotyeny Lv)
Tyvp padmiotu W v

Rodzay sweadczancy opiok |eebeny] ¥

Nazwa Podmiatu | Gimnazjum Publiczne
Czy podmict wspdipracujacy z OPS ni_“ v

wr kanta|

Uwag! |
wiojewdiztwe | podisskie x|
Powiat | Bisoslnckl ¥
Nasz czy oboy powsat 7 |gbeyl &

Miepscowodd | ! >

amina| - Y
ulica | " Lv
we domu [
N lokalu |
wod pocztowy |

Poczta|

Telefan |
aiualny | (5 W

)
. Cry podmiot clokallzowany jest w tef gminie (SRSl n sl o
ez lczyt go do sprawcadants z dazywiania | dzislu & Mpips) UMM

Lokalizacja podmiatu (1statne tylko w spraczdantu, dzial 1) [SE0eE |
zapiaz |

Rysunek 10.2. Dodanie Podmiotu Gospodarczego

W zaleznosci od rodzaju Podmiotu Gospodarczego rozwijane sa dodatkowe pola uszczegétawiajace dotyczace je
informacje. (Np. dla DPS mozna uzupehic¢ koszt pobytu, dla Szkét mozna zadecydowac czy jednostka ma by¢
liczona do Sprawozdania, mozna wybra¢ czy dany podmiot znajduje si¢ na terenie naszego powiatu lub obcego.
Jezeli w obcym to istnieje mozliwos¢ po uprzednim wybraniu wlasciwego wojewddztwa ustaleniu ktérym.).

Po wprowadzeniu danych klikamy "Zapisz''.

10.3. Dodanie do systemu podmiotu typu
DPS

Aby zarejestrowaé podmiot gospodarczy typu DPS nalezy poda¢ na formatce ponizsze informacje:
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Podmioty Gospodarcze

Data utwarzenta podmictu[2010-05-05 =]

redzas dormy opic [ EEERSAS B ¥

Rodzay podmioty gospedarczege [dom pomocy spoleczne) =]

Rodza) zaiotyciela | 'BA

specgalizaca opickuns ([HESNER

J"I

T padmit
Rodza) §wiadczons) opie |eltes W |

Nazwa Podmictu [PS
Czy podmiot wspdlpracujqcy = OPS '_!J

Hr konta ]

Uwag! J

Rodza) specjaiizacy (B 0N

Liczba migjsc

uiczba miglse praapnaczanych dia kobiet

Liczba miefsc przeznaczonych dla metczyzn

Usczha migjsc przeznaczenych dia dziect
werbawalnych migsc: [

Liezbs urmbeszeroniveh o3db

Koszt pobytu osoby

wojewsdzewo (s ] ¥
Masz czy aboy powlat 7 m
Miggcowot J | '
S |
uliea IR Lr
wedomu| |
Krlokals| |
¥od pocztowy :I
Pacata |
Talefon |
Aktualny a_"j
ry podmict Tiokalizawany jest w te] gminie =

{czy liczye go do sprawozdania 7 dotywiania | dzizbu 6 MPIPS)

Lokalizeca podmiotu (1stotne ke w sprawozdaniu, deel 1) E X
]
Rysunek 10.3. Dodanie Podmiotu Gospodarczego DPS

- Datg utworzenia podmiotu,

- Rodzaj domu opieki: dom opieki dla dorostych,

- Rodzaj podmiotu gospodarczego: dom pomocy spotecznej,
- Rodzaj §wiadczonej opieki,

- Nazwa podmiotu: DPS w Biatymstoku,

- Czy podmiot wspétpracujacy z OPS: tak

- Rodzaj specjalizacji:

* dla 0s6b w podesztym wieku oraz os6b przewlekle somatycznie chorych

* dla os6b przewlekle somatycznie chorych oraz oséb niepetnosprawnych fizycznie

* dla 0os6b w podesztym wieku oraz os6b niepelnosprawnych fizycznie

* dla os6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie

* dla 0s6b w podesztym wieku

* dla os6b przewlekle somatycznie chorych

* dla os6b niepetnosprawnych intelektualnie - dorostych

* dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie - dzieci i mlodziezy

* dla os6b przewlekle psychicznie chorych

* dla os6b niepetnosprawnych fizycznie

- Liczbe miejsc,
- Liczba miejsc przeznaczonych dla kobiet,
- Liczba miejsc przeznaczonych dla mgzczyzn,
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Podmioty Gospodarcze

- Liczba miejsc przeznaczonych dla dzieci,

- Liczba wolnych miejsc,

- Liczba umieszczonych os6b,

- Koszt pobytu osoby,

- Wojewddztwo,

- Nasz czy obcy powiat ?,

- Miejscowosc,

- Gmina,

- Ulica,

- Nr domu,

- Nr lokalu,

- Kod pocztowy,

- Poczta,

- Telefon,

- Aktualny,

- Czy podmiot zlokalizowany jest w tej gminie (czy liczy¢ go do sprawozdania z dozywiania
1 dziatu 6 MPIPS),

- Lokalizacja podmiotu (istotne tylko w sprawozdaniu, dziat 1),

Po naniesieniu tych danych klikamy ' Zapisz'', podmiot pojawi si¢ na liScie podmiotéw gospodarczych, gotowych
do uzycia w aplikacji.

10.4. Edycja danych podmiotu
gospodarczego

W przypadku gdy trzeba zmieni¢ dane podmiotu gospodarczego, nalezy przejs¢ do edycji. Wybierz w menu
System->Podmioty->Lista podmiotow.

Rysunek 10.4. Edycja danych podmiotu gospodarczego

Pojawi sig¢ lista z zarejestrowanymi podmiotami:

Lista podmiotdw gospodarczych

Nazwa podmiotu

Do Pormocy Spoleczne 2R
Karnorni k 2%
|Szkola Podstanowa 2R
|zus 4%

Dodaj podmiot gospodarczy |
Rysunek 10.5. Lista podmiotow gospodarczych
Przy danej instytucji jest dostepna w operacjach edycja danych pod symbolem "oléwka". Po wejsciu w edycje

pojawi sie¢ doktadnie taki sam ekran jak przy wprowadzaniu nowego podmiotu. Wprowadzi¢ nalezy zmiany i
klikna¢ Zapisz.
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Podmioty Gospodarcze

10.5. Usuwanie podmiotu gospodarczego

Usunigcie podmiotu z listy podmiotéw gospodarczych jest dostgpne w operacjach po wyswietleniu listy
podmiotéw.

Ostrzezenie
Usunigcie podmiotu mozliwe jest jedynie w przypadku gdy dany podmiot nie byt do tej pory
nigdzie uzyty.

nyn

Wybieramy w menu: System->Podmioty->Lista podmiotéw, nastgpnie klikamy na symbol usuwania "x
Usunigcie pozycji w operacjach przy danym podmiocie. Usunigcie podmiotu nalezy potwierdzié.

10.6. Rejestracja umowy z podmiotem
gospodarczym

System umozliwia rejestracje dowolnej umowy z podmiotem gospodarczym $wiadczacym ustugi (opiekuiicze,
pogrzebowe, zwiagzane z udzielaniem positkéw, dotyczace dostaw i1 wszelkie inne).

Po wejsciu w edycje istniejacego podmiotu widoczna jest lista uméw z danym podmiotem, z poziomu ktdrej
mozemy przej$¢ do edycji danej umowy, skasowa¢ umowe lub doda¢ nowa umowg.

Lista uméw / porozumied z podmiotem

Numer umowy Operacje
numero LR

Zarejestruj umowe z podmiotem |

Rysunek 10.6. Lista umow
Po wejsciu w edycje lub dodawanie nowej umowy mozna wprowadzi¢ datg, numer, kwotg oraz tres¢ umowy.

Data zawarcia umowy(2010-06-11

Mumer umowy NUMEero
Srednia miesieczna kwota pobytu|666.00

Umowa o Swiadczenie ustug przez podmiot gospodarczy.

Dom pomocy SpolecZneu. v .. .

Tresc umowy,

Rysunek 10.7. Dodawanie Umowy

Po zarejestrowaniu umowy klikamy ''Zapisz''. Pojawi si¢ ona na liscie zarejestrowanych umow.
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Rozdziat 11. Modut aplikacji poziomu
gmina.

11.1. Rejestracja nowego klienta

Obstuge klienta pomocy spolecznej nalezy zacza¢ od wprowadzenia podstawowych danych. Rejestracja (zalozenie
kartoteki) poprzedza rejestracj¢ pozostatych dokumentéw takich jak: wniosek, rodzinny wywiad §rodowiskowy,
decyzja. Dodanie nowego klienta jest dostgpne w dwdch miejscach, tzn. w menu Klienci->Dodaj Klienta.

start start powinsen zmienid hasto 111
e e ynaisarl| Ml Mlvasss

Lista Klientéw
Dmi-i{li-m- [ wersja programu: [or-12-37 zdmiazs03.20007.
Lista Kiiamtaw - [ wersja stownika centralnego: |as.
srchibsum [24LECANE WERSIE KOMPONENTOW:

rirebicd: z.03

Tomcat: 5.5.28

e IE=

Beza danych

! jest podezas pis Togawaria po air i i
Proszq pamigrat o skresowym Dworzaniu Tapasowych kopil bazy danych (domySinia piik C1\T6PLGIM | PO oSt_baza\pomost fdb).
bienia kopii i ich uk ilcder i zalecane ie tomcata i firebirda.

jest

zmianach w aplikac]i™

Zmiany w aktualne] wersji widacne s w

Rysunek 11.1. Menu Dodaj Klienta

albo z poziomu listy klientéw Klienci->Lista Klientéw przycisk:
Dodaj klienta |

Rysunek 11.2. Dodaj Klienta

Pojawi si¢ ekran rejestracji nowego klienta. W pierwszym kroku nalezy wpisa¢ dane osobowe, numery dokumentu

tozsamosci i konta (w przypadku gdy wyplaty beda przekazywane na ROR).

Bezdomny: | nie =l
Typ osoby: | klient El
me[ ] Rejon brai E
Nazwisko l:l Pracownik epiekujacy sig sprawa | Uzytkownik Poczatkowy j
Onigeimis kod miejsc
Imic ok ulica dom |[1okal
Imig matki Adres: LMIN2
Nazviisko paniefiskie matki powiat
Pesel podlaskie j
Plet | -=wybierz=- k| telefon
e Typ miejscowoéci (calej rodziny) [ -=wyblerz=- |
Miejsce ur. "
Data pierwszego zgloszenia REGON
Stan cpmilny [ -=wybierz=- | Nazwa firmy
Obywatelstwo | Polska | KRS firmy
Humer dokumentu (prplareEDe
Rodzaj dokumentu | karta statego pobytu = et
Numer Klienta i:: ;
e s
Czy osoba posiada opickuna  — Nr kartoteki
PRl Bank | brak =
Nr konta
Nr karty (CityBank)
Nr karty przeplaconej (PKO BP)
Dalej

Rysunek 11.3. Rejestracja Klienta

Dodawana osoba domyslnie jako Typ osoby ma ustawione: klient. Jezeli potrzeba zmieni¢ typ osoby na inny

mozna tego dokonaé w edycji danych osoby. Typ osoby okresla role jaka bedzie petnita osoba w rodzinie.
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Modut aplikacji poziomu gmina.

Wazne
Niektére typy wnioskéw sa przewidziane tylko dla okreslonych grup oséb.

Berdomny: | nie *

Typosoby: fMient
czionek rodziny

Asgon
Fracownik oplekupacy sig
Eprawa,

wninskodawca

odbiorca
wiopembdrtwo | pplekun

Typ migscowosal (caley O2i2cko biolagiczne

radzInyg

Rysunek 11.4. Wybor typu osoby

* czlonek rodziny

* klient

* wnioskodawca

* odbiorca

* opiekun

* dziecko biologiczne

W przypadku nie wypetnienia obowiazkowych danych (Imig, Nazwisko, Data urodzenia) po kliknieciu przycisku
""Dalej'" pojawi sig ostrzezenie.

Komunikat ze strony http://localhost:808 |

1Y Mazwisko jest polem wymaganym.
(= Dataurodzenia jest polem wyrnagansym,
Imie jest polem wymaganym.

Rysunek 11.5. Ostrzezenie o niekompletnosci danych

System kontroluje poprawno$¢ numeru PESEL. W przypadku nieprawidtowego numeru pojawi si¢ komunikat o
bledzie.

Komunikat ze strony http://localhost:808( x|

] Lwaga wprowadzony Pesel jest nigprawidhan|
7

(A

Rysunek 11.6. Ostrzezenie o nieprawidtowym nr PESEL

Pomimo ostrzezenia dane zawierajace btgdny numer PESEL mozna zapisa¢. Jezeli numer PESEL jest poprawny,
wypelnia si¢ automatycznie pola Data urodzenia i Pleé. System kontroluje takze poprawnos¢ numeru konta
bankowego. W przypadku nieprawidtowego numeru pojawi si¢ komunikat o btedzie.

Komunikat ze strony http://localhost:8080: 1]

). Uwaga, wprowadzony numer konta jest nispravidtony!
Lo 3

Rysunek 11.7. OstrzeZenie o nieprawidtowym nr Konta

Pomimo ostrzezenia dane zawierajace btedny numer konta bankowego mozna zapisac.

Wazng informacja jest to, czy osoba jest bezdomna. Domyslnie pole Bezdomny ustawiono na "nie". Informacja ta
moze by¢ uwzgledniona w sprawozdawczosci i wszelkich wydrukach statystycznych, po ustawieniu wiasciwego
przetacznika.
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Modut aplikacji poziomu gmina.

Bezdarnny: | Mg ;I

Rysunek 11.8. Czy osoba jest bezdomna

Dalej wybieramy rejon (w przypadku podziatu pracownikéw na rejony). Rejony mozna tworzy¢ dowolnie wg
potrzeb w stownikach lokalnych (System->Stowniki->Lokalne).

Nastepnie uzupelniamy dane adresowe.

Ostrzezenie

& Do poprawnego dziatania funkcjonalnos$ci zwigzanej z podpowiadaniem miejscowosci, ulicy,
gminy oraz powiatu nalezy na serwerze w aplikacji TT-Manager zainstalowa¢ modut
"Tezaurus". Sposéb instalacji zostal oméwiony w czgsci dokumentacji "Instalacja aplikacji
poprzez TT-Managera" tutaj .

Po uzupetnieniu kodu pocztowego ( nazwa miejscowosci, w ktorej znajduje sie placowka poczty jest pomijana
przy adresowaniu ), przechodzimy do pola miejscowos¢, po wpisaniu pierwszej litery nazwy miejscowosci
mozemy ja wybraé z dostgpnych podpowiedzi. Zasada dzialania podpowiedzi wartosci dziala analogicznie na
polach ulica, gmina i powiat. Mozliwe jest tez wpisanie ww. wartosci odrecznie. W przypadku gdy nie jest
wlaczona ta funkcjonalnos¢ informacje o danych adresowych wpisujemy samodzielnie.

W polach dodatkowych mozna zapisac¢ inne informacje, jednak wypelnienie ich nie jest obowiazkowe. Uzupetni¢
mozna nastgpujace dane: numer telefonu, NIP, nr kartoteki (oddzielne pola dla poziomu OPS i PCPR), Bank (liste
bankéw nalezy uzupetlié¢ w stownikach lokalnych), nr konta i nr karty CityBank. Dodatkowo w parametrach
uzytkownika (System -> Dane uzytkownika -> Parametry) mozna opcjonalnie wtaczy¢ 4 dodatkowe pola z innymi

informacjami.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ przydzielenia danego klienta do grupy pracownikéw (np. dziatu OPS, ktéry
zajmuje si¢ wybranymi przypadkami), aby to zrobi¢ nalezy w parametrach uzytkownika (System -> Dane
uzytkownika -> Parametry) ustawi¢ przetacznik "Czy wlaczy¢ grupy pracownikéw?" na Tak, oraz doda¢ do
stownika lokalnego "Grupy pracownikow" odpowiednie nazwy grup. Przydzielenie klientowi grupy pracownikéw
umozliwia wyszukiwanie klientéw ze wzgledu na grupy w wydrukach zbiorczych.

NIP
REGON
Nazwa firmy
KRS firmy
Nr wpisu CEIDG
Inne 1
Inne 2
Inne 3
Inne 4
Nr kartoteki
Bank | brak j
Nr konta
Nr karty (CityBank) |0
Nr karty przeptacenej (PKO BP)

Rysunek 11.9. Dodatkowe pola

Po wypetnieniu pierwszej strony przechodzimy do drugiego kroku klikajac '"Dalej'" Pojawi si¢ nowy ekran, gdzie
wprowadza si¢ pozostatych cztonkéw rodziny.
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o
Imig Eugeniusz | Marwisko Trybunalski |

Pesel Data uredzenia|1942-04-14

Piat mezczyzna T | Stan cywliny

Pokrewiefistwo | nie datyczy (glowa rodziny) = ||roia w rodzinie| giowa radziny E]
Rodzaj i
beneficienta osoby posiadajace obywatelstwo poiskie majace miejsce zamles... R |

| Nazwiska |
Data urcdzenia

| mezezyzna _'__l Stan cywliny -=wyblerz=- j
GELLETEE T nie dotyczy (glowa rodziny) d LOILRTRT R glowa rodziny ;l
E::::chjenu 050y posiagdajace obywatelstwo poiskie majace mie|sce zamies... |
2
imie | Nazwisko |
Pesel Data uredzenia
Pret mezezyzna ~ | Stan cywliny | -=wybierz=- -|
Pokrewiefistwe | nie dobycry (glowa rodziny) = ||Rela w rodzinie| giowa rodziny Ed
:::::ri*n“ os0by posiadajace obywatelstwo poiskie majace miejsce zamies... =1

Rysunek 11.10. Rejestracja cztonkoéw rodziny

W kolejnych wierszach dopisujemy pozostatych cztonkéw rodziny. W przypadku gdy rodzina liczy wigcej niz
10 oséb klikamy na znak "plus" w lewym dolnym rogu. Zostanie dodany kolejny wiersz. Po uzupetnieniu
cztonkéw rodziny klikamy Zapisz. Przed zapisaniem danych sprawdzana jest poprawnos$¢ danych (przede
wszystkim pokrewienistwo wzgledem glowy rodziny, pte¢ ) w przypadku nie poprawnych danych wyswietlony
zostanie odpowiedni komunikat. Przycisk Cofnij stuzy do powrotu do kroku 1, czyli edycji danych osobowych,
adresowych. Po kliknigciu Zapisz, pojawi si¢ formatka danych rodziny, gdzie mozemy uzupelni¢ dane.

Panel kiienta >> Lista rodzin klienta >> Rodzina (panel)

Rodzina: Grusza, (identyfikator: 2)

poziom: |
=

22-335 || Bzowiec

12

lubelskie ~

Rysunek 11.11. Widok rejestracji rodziny
Po zapisaniu, zostaniemy przeniesieni do Panelu rodziny.

Panei klenta >> Lista rodzin kllenta >> Rodzina (panel)

Rodzina: Grusza, (

Rysunek 11.12. Widok panelu rodziny

11.2. Edycja danych klienta

Edycja danych stuzy do korygowania danych osobowych klienta i do zmian dotyczacych adresu. W edycji danych
mozna zarejestrowaé wiele adreséw, np.: adres tymczasowy lub tymczasowe miejsce pobytu. Przejscie do edycji
danych po kliknigciu przycisku Osoba ->""Edycja danych''w kartotece klienta.
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Osoba = BANAS JAN

Edycja danych osobowych klient
NRE: brak
Historia edycji [ O0SOBA NIE ZOSTALA ZWERYFIKOWANA W CENTRALNE] BAZIE BENEFICJENTOW
Konta bankowe
Pesel 80051513892
Ochi danych
nrona anye Data urodzenia 1980-05-15
Zaswiadczenia dochodowe Adres UL. NOWA STRZELNICA 12
63100 SREM
Przenies osobe do archiwum Pracownik opiekujacy sie sprawa start start
Rejon Ki i
Rodzina Data ostatniego wniosku 2015-05-03
Data ostatniege wywiadu
Whnioski Brak wywiadu po wprowadzeniu ostatniege wniosku!
Wywiady
Decyzje (+)

Praca Socjalna

Odwotania

Umowy / kontrakty

Pisma

Naleznosci i odptatnosci

Zwroty

Wyplaty klienta

Emp@tia

Powrot do listy klientow

Rysunek 11.13. Przycisk Edycja Danych

Pojawi si¢ ekran z danymi klienta i adresem jak przy pierwszej rejestracji. Dane widoczne na ekranie mozna
modyfikowaé.
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Edycja klienta / czionka rodziny

Pukrewmﬁstwu| nie dotyczy (glowa rodziny)

Rola w rodzinie | glowa rodziny ﬂ‘
Bezdomny: | nie E
e '
Typ osoby: | klient j
Nazwisko. ||| Rejon | brak |
Drugie imig Pracownik opiekujacy sig sprawg | | j
Imig ojca |Fmmm
_____ E || ssetes
Imie matki |l : | . . lokal
= 3 ulica 0xa

MNazwisko panieniskie matki

| |

K|
Miejsce ur. Typ miejscowosci (catej rodziny) | Wies j‘
Data pierwszege zgloszenia "] ustaw ten adres dla wszystkich czlonkéw rodziny i dla rodziny
Data zgonu Adresy klienta (0)
stan cywiny || s | NIP
Obywatelstwo | Polska = BECON
Numer dokumentu I m—" I
2 P — KRS firmy |
Redzaj dokumentu | dowdd osobisty L[
Nr wpisu CEIDG |
Kumer klienta ;
Inne 1
Data nadania statusu
uchodzcy Inne 2
(jedli klient jest uchodzca) T
Czy osoba posiada opiekuna :
prawnege? Ione.d
Nr kartoteki |

Rysunek 11.14. Edycja Danych Osoby

Po zmianie danych klikamy ''Zapisz''.
Osoba moze posiada¢ kilka adreséw, aby uruchomic¢ ta funkcjonalnos$¢ nalezy klikna¢ na przycisk ''Adresy

klienta''.
| A.dres?r_klienta (l])
Rysunek 11.15. Adresy klienta

Zostanie wyswietlona informacja o uaktywnianej opcji.
w tej chwili klient posiada jeden, bezposrednio z nim zwigzany adres.

Aby riozliwe bylo przypisywanie wielu adresdw, kliknij ponizszy przycisk.
Po uaktywnieniu tej opdi nie beda mozliwe zmiany adresdw wprost z poziomu edygi klienta.

Tryb wielu adresow

Rysunek 11.16. Tryb Wielu Adresow

Po kliknigciu pojawi sig adres obowigzujacy dotychczas.

Adresy klienta

Typ adresu Miejscowosd Ulica Nr domu Nrlokalu Dperacje

Powidz Albertrowa at

ladres staly
Nowy adres |

Rysunek 11.17. Widok aktualnego adresu
Mozemy go z biezacego widoku edytowac ("ikonka otéwka") lub doda¢ nowy po kliknigciu w przycisk ''Nowy
adres''. Po dopisaniu nowego adresu i zapisaniu go pojawi si¢ lista z adresami klienta.

Adresy klienta

Typ adresu Migjscowosc Ulica Nr domu Nr lokalu Operacje

Powidz Albertrowa i

ladres staly 42
ladres tymczasowy Powidz Cublifiska 38 ﬁ ® Ustaw domysiny |
Nowy adres |

Rysunek 11.18. Widok adresow klienta
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Przy dodanym adresie pojawia si¢ nowa si¢ nowa operacja "Ustaw domySlny". Stuzy ona do wybrania adresu
jako domyslnego, ktéry bedzie wykorzystany przy wydrukach m.in. list wyptat.

Dla kazdego klienta mozna przypisa¢ jego indywidualny nr konta bankowego w instytucji. Aby to zrobi¢ nalezy
klikna¢ na przycisk "Konta".

Indywidualne konta klienta w instytucjach

Nazwa instytucji Numer konta Uwagi Operacje

Dodawanie nowego konta

Podmiot gospodarczy: | Zakiad Energetyczny w Biatymstoku ;I
Numer konta:

Uwagi:

Dodaj
Rysunek 11.19. Indywidualne konta klienta w instytucji

Aby doda¢ indywidualne konto klienta w instytucji nalezy wybra¢ zadang instytucje, wpisaé¢ nr konta, dodaé¢

z

wlasne uwagi, a nastepnie klikna¢ "Dodaj", pozycja pojawi si¢ na liscie indywidualnych kont osoby.

Indywidualne konta klienta w instytucjach

Nazwa instytucji Numer konta Uwagi Operacje
B 12312331233001230123331233 é— ®

Rysunek 11.20. Widok kont klienta

11.3. Zgon osoby

Ostrzezenie
W przypadku zgonu osoby, nalezy uzupetni¢ w Edycji Danych Osoby datg zgonu.

Podczas zapisywania zmian, zostaniemy przeniesieni do formatki, na ktérej zostang wyswietlone zaplanowane
Swiadczenia, ktérych wyptaty nalezy anulowac.

Dla klienta zostala wpisana data zgonu, a posiada on zaplanowane wyplaty.
Prosze zaznaczyt swiadczenia do zmiany statusu z zaplanowanego na anulowany.

Zazrnacz Zaplanowana data Kwota wiasna Kwota centralna
Decyzja numer DS/2670/7/13918/2008, 2005-04-06

Rodzaj swiadczenia: Pomoc w zakresie doZywiania - positek - program rzadowy

|:| 2009-05-01 86,80 0,00

|:| 2009-06-30 84,00 0,00

Rysunek 11.21. Widok Decyzji 7 zaplanowanymi wyptatami

Aby anulowaé przyznane decyzja §wiadczenia nalezy zaznaczy¢ kazda pozycje harmonogramu przy kazdym
Swiadczeniu, a nastegpnie klikna¢ "Anuluj zaznaczone harmonogramy" . Aby data wstrzymania decyzji byta
data zgonu osoby nalezy to zaznaczy¢ na formatce.

Ostrzezenie
Usunigcie daty zgonu nie przywrdci mozliwosci zmiany wstrzymanej juz decyzji
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11.4. Cztonkowie Rodziny

Aby przejs¢ do sktadu rodziny klikamy w panelu klienta "Rodzina"

Panel kiienta >> Lista rodzin klienta >> Rodzina (panel)

Rodzina: Grusza, (identyfikator: 2), £, &, @

4: [2017-03-05 Pokaz

1 Grusza Antonina 48101303268

— 1208 %

2 Grusza Marcelina 78101307702 & |1 ek rod

Dodaj czionka rodziny| | Przypisz istniejaca osobe

Pozostale osoby

Lp.Imie Nazwisko PESEL Opoje Typ/Okres.
orak ossh do wysetkns

Dodaj inna osobe| | Przypisz istniejaca osobe

Rysunek 11.22. Cztonkowie Rodziny

Edycja sktadu rodziny stuzy do dodawania kolejnych cztonkéw rodziny lub zmiany ich danych osobowych. Mozna

tu takze dodaé pozostate osoby powiazane ze Srodowiskiem.

Klient ma przypisana rodzine.

Lista czlonké Edycja danych iy

Uwaga ! Jezeli cztonek rodziny jest wnioskodawcg lub odbiorca nie naleiy go rejestrowac osobno jake wnioskodawce lub odbiorce.
Czlonek rodziny mo#e wnioskowad i odbieral swiadczenia.

Lista czlonkdw rodziny

Imig Mazwisko Pesel Status Operacje

Jolanta a—— P Klient &2

\Anna iy o I cztonek rodziny , w archiwum ﬁ

Daniel Jan —— ey, catonek rodziny &
[ Edycja osoby

o e i Usun z systemu
Twerzy nowq
rodzing
Pozostale osoby zwiazane z rodzing Pl aa ke
rodziny
Imie Nazwisko Status Operacje

Dodaj wnioskodawce | Dodaj dziecko biologiczne z RZ lub placowki |

Dodaj opiekuna prawnego Dodaj odbiorce |

Dodaj wnioskodawce, odbiorce, opiekuna lub dziecko biologiczne ktore jest juz zarejestrowane w systemie

Rysunek 11.23. Widok Cztonkéw Rodziny
Przy kazdej osobie z listy cztonkéw rodziny, znajduje si¢ kolumna Operacje, z ktérej mozemy wybra¢ edycje
osoby poprzez kliknigcie w ikonke Edycja, lub przejs¢ do pozostalych opcji poprzez najechanie kursorem nad

ikonke Opcje. Wyswietlone zostang opcje dostgpne do wykonania:

- Tworzy Nowa Rodzine - Utworzenie Nowego Srodowiska przez Osobe
- Przenies do innej Rodziny - Przenosi Osobeg do innego srodowiska zarejestrowanego w systemie

W czgsci strony ''Pozostale osoby powiazane z rodzing' istnieje mozliwos¢ dodania osoby powiazanej ze
srodowiskiem, nie bedacej cztonkiem rodziny. Osoby mozna doda¢ jako nowe, nie wystgpujace w systemie, lub
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osoby juz zarejestrowane w systemie. Osoby powigzane z rodzina dodajemy do sSrodowiska poprzez kliknigcie w
jeden z ponizszych przyciskéw:
Pozostale osoby
Lp. Imie Mazwisko PESEL Opcje Typ/Okres

brak osob do wyswietlenia

Deodaj inna osobe Przypisz istniejaca osobe

Rysunek 11.24. Pozostate osoby zwiqzane z rodzing - opcje

Dodanie osoby powiazanej z rodzing w systemie nastgpuje po kliknigciu w przycisk Dodaj inna osobe . Otworzy
si¢ nowa formatka, na ktorej ustalamy dane osoby oraz wybieramy typ osoby z ponizszych:

Rodzina (panel)

| EA E1g CRY TR

Rejon brak

22-335 || Bzowiec

Rysunek 11.25. Pozostate osoby zwiqzane z rodzing - Typ osoby

- wnioskodawca - dodaje wnioskodawce do srodowiska

- odbiorca - dodaje odbiorcg do Srodowiska

- opiekun - dodaje opiekuna prawnego do srodowiska

- dziecko biologiczne - dodaje Dziecko Biologiczne do srodowiska

- kandydat na rodzine zastepcza - dodaje kandydata na rodzing zastgpcza do srodowiska

Proces dodawania osoby do srodowiska przebiega identycznie jak dodawanie cztonka rodziny. Osoba powiazana
jest ze Srodowiskiem, do ktérego zostala przypisana. Gdyby zaszta potrzeba, edycji, usunig¢cia to mozna,
skorzysta¢ z dostepnych przy osobie opcji. Mozna réwniez dla dodanej osoby utworzy¢é Nowa Rodzing, ktéra
réwnoczesnie moze korzysta¢ z pomocy, poprzez kliknigcie w "Tworzy nowa rodzing".

Dodanie osoby zarejestrowanej w systemie odbywa si¢ poprzez kliknigcie w przycisk:

- ""Przypisz istniejaca osobe'

Zostaniemy przeniesieni do formatki z mozliwoscia wpisania nazwiska oraz imienia osoby, ktéra zamierzamy
dodac i klikamy "Ustal okres przynaleznoSci"

Podpowiedz

Podczas wpisywania pierwszych liter nazwiska zostanie wys$wietlona podpowiedz, dla
poprawnego dziatania wyszukiwania, nalezy wybra¢ osobg z podpowiedzi.
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Panel kiienta >> Lista rodzin kiienta >> Rodzina (panel)

osoba:  [Aaaa Acal ]

Ustal okres przynaleznasci

Rysunek 11.26. Wyszukanie osoby do dodania do rodziny

W kolejnym kroku pojawi si¢ formatka potwierdzajaca osobg oraz ustalajaca jej charakter w rodzinie:

Panel kiienta >> Lista rodzin kiienta >> Rodzina (panel)

od-do:  [[2017-03-01 - 1

Rysunek 11.27. Potwierdzenie osoby do dodania do rodziny

Osoba moze zosta¢ dodana do rodziny w charakterze:

- klient - dodaje klienta do Srodowiska

- czlonek rodziny - dodaje cztonka rodziny do Srodowiska

- wnioskodawca - dodaje wnioskodawce do srodowiska

- odbiorca - dodaje odbiorcg do Srodowiska

- opiekun - dodaje opiekuna prawnego do srodowiska

- dziecko biologiczne - dodaje Dziecko Biologiczne do srodowiska

- kandydat na rodzine zastepcza - dodaje kandydata na rodzing zastgpcza do srodowiska
- inna osoba - dodaje inng osobg do Srodowiska

Po ustaleniu charakteru osoby klikamy "Dodaj". Osoba zostanie powiazana z rodzing

Po dodaniu np. nowego odbiorcy pojawi si¢ on w czgsci "Pozostale osoby zwiazane z rodzing".

Panel kiienta >> Lista rodzin kilenta >> Rodzina (panel)

Rodzina: Grus:

stan na dziei: [2017-03-05 Pokaz

1 Grusza Antonina 48101303268 o7 1 Kient [__- - -__ - - ] 2 ®

2 Grusza Marcelina 78101307702 @ |t ctonekrodziny [~ - -~ -1 2 [ ®
Dodaj cztonka rodziny Przypisz istniejaca osobe
Pozostale osoby
Lp. Imie Nazwisko PESEL Opcje Typ/Okres
1 Aaaa  Aaa & |tiwrea-_ - - 2 R
> Bananek Jamek  swom0de36 2 (- - -__- -1 2[R

Dodajinna osobe| | Przypisz istniejaca osobe

Rysunek 11.28. Pozostate osoby zwiqzane z rodzing

W Operacjach dotyczacych tej osoby dostgpna jest edycja danych (edytuj), usunigcie (usunl) twérz nowa rodzing
(tworzy nowg rodzing).

11.5. Historia edycji klienta

Program TT-Pomoc monitoruje operacje wykonywane na kliencie. Aby zobaczy¢ histori¢ edycji klienta nalezy w
panelu klienta klikna¢ przycisk Historia edycji klienta. Po wcisnigciu przycisku nastapi przejscie do nastepne;j
formatki, na ktérej znajduje sig¢ lista operacji wykonanych na kliencie.

TT-Pomoc Wersja GP-1.04-2-4 Dokumentacja programu TT-Pomoc 97



Modut aplikacji poziomu gmina.

Historia edycji klientar Sesosaie S

Nazwisko pracownika

Login pracownika  Cza:
zapis ozaby .- P

2010-02-16 13: omeost/addilient.do,

zagis wywiadu .- . - — 2010-02-16 11 omestisavelWywiad.de.

zapis osoby - - 2010-02-10 12: omast/addilisnt.do.

zapis osoby - - 2010-02-10 1 omeost/addiliant.do,

zapis osoby - - 2010-02-10 1 omaost/addiient.do,

zkazowanie wnicsku - - 2010-01-08 07 cStriregCode=del iozekBidWnicsk rUr:/pomost/d iosek.d
skasowanie decyzii - - 2010-01-04 07: aSkrireglode= id i =1 rirl decyzia.d
zapis - - 2010-01-08 07:45:24.031  gStr:null rUrl:/pomest/savelarmonegramz. da,

zaps - - 2010-01-08 07:145:14.218  gSer:null rUrl:/pomest/zavelarmonegram2.da,

zapis decyzji - - 2010-01-09 07148126328 1/pomest/saveHarmonogram.da,

zapis wniozky - - 2010-01-08 07 5 omost/zaveWnicsek.da,

zapis - 200%-10-27 12: omost/zapissWydruk.do.

TAPIE . = . 200%-10-27 03: omost/zapiszWydruk.do.

zaps 2008-10-27 09:55:22.265  gStrnull ruUrl:/pomest/z

zapis . . . 2005-10-27 09154125.202  gStrinull rurls/pomost/z:

zapis 2009-10-27 09:50:02.259  oStrinull rUrls/pomest/zapiszWydruk.da

zapis 2005-10-27 09:411 :

zapis . . . 2005-10-27 08:48: s A\

zapis 2008-10-27 02145156108 gSerinull U Wydrule.da

zapis Strinull r Wydruk.da

zapis cStrinull iUrl:/pomeost/zasiszWydruk.da,

zapis decyzji 2005-10-26 15:09:22.5 astr: regCod i parekarm rUrl:/p fanalizujii niosekvalidate.d
skasowanis wywiady . -a . 2009-10-26 13:07:20.136  gStr:reqCode=removelkiWywiadu=36731 rUrl:/pomostivywiad.do.,

2009-10-26 15:07:08.75
2009-10-26 15:106131.521

zapis wywiadu omest/zavedktualizaga.do,

omest/savektualizagja.do,

zagis wywiadu

zapis wywiadu

2009-10-26 15:05:08.515

omest/savesktuslizacia.do,

zapis wyviadu 2005-10-26 14: : omost/saveAktualizacs.do,
zapis wnissky . 2009-10-26 14: d omost/saveWniosek.da.
shasowania - - 2008-05-24 15:30:42.078 : omost/wydrukSaryiny.do,
zapis - - 2009-05-10 03:122140.765  gStrinull rUrly/pomest/saveWzorzec.da,
zapis - - 2009-09-10 083:22:04.7L8  gStrinull rUrl:/pomest/saveWzorzec.do,
zapis - . 2005-05-10 08: -593  aStrinull rurl:/pomeost/saveWzorzec.do,

Rysunek 11.29. Historia edycji klienta

Lista zawiera informacje takie jak: typ operacji (np. zapisanie wywiadu), imi¢ i nazwisko, oraz login pracownika
ktéry przeprowadzit operacje, dat¢ edycji klienta, oraz opis operacji.

11.6. Emp@tia - funkcjonalnosé Emp@tia
dotyczaca klienta

Osoba
BANAS JAN
. klient
Rodzina F——
Whnioski DSOBA NIE ZOSTALA ZWERYFIKOWANA W CENTRALNE] BAZIE BENEFICJENTOW
Wywiad Pesel B0051513852
Y Y Data urodzenia 1980-05-15
UL. NOWA STRZELNICA 12
Adres -
Decyzje (+) 63100 SREM
Pracownik cpiekujacy sie sprawg start start
Praca Socjalna Rejon Kraskowiec
Data ostatniege wnicsku 2015-05-03

Odwotania Data ostatniego wywiadu

Brak wywiadu po wprowadzeniu ostatniego wniosku!
Umowy / kontrakty

Pisma

MNaleznosci i odptatnosci
Zwroty

Wyplaty klienta

Emp@tia

Powrot do listy klientow

Rysunek 11.30. Przycisk Emp@tia w panelu klienta
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Ostrzezenie
Zabrania si¢ wykorzystywania sprawdzania danych osoby poza prowadzona sprawa. Kazde
zapytanie jest rejestrowane w bazie danych i jest weryfikowalne pod katem czasu oraz osoby,

ktéra tego dokonata.

Po kliknieciu zostaniemy przeniesieni na nowa formatke, na ktérej znajduje sie funkcjonalnosci dotyczaca klienta,
w ktérego panelu przebywamy.

Bedzie tam:

Lista wiadomosci;
Do wybrania wniosek, w kontekscie ktérego nastepuje zapytanie do zewngtrznych systeméw;

Lista dostepnych ustug:

PESEL - Weryfikuj po danych osoby

PESEL - Weryfikuj po numerze dokumentu

PESEL - Weryfikuj po PESELu

PESEL - Udostepnij po danych osoby

PESEL - Udostepnij po numerze dokumentu

PESEL - Udostepnij po PESELu

CBB - weryfikuj wystepowanie

CBB - udostepnij dane osoby

ZUS - zlecenie udostgpnienia informacji o sktadkach zdrowotnych i emerytalno-rentowych, oraz §wiadczeniach
KRS - wyszukanie danych

CEiDG - wyszukanie danych

ePODATKI - Weryfikuj po imieniu, nazwisku i numerze PESEL
AC Rynek Pracy - Weryfikuj po numerze PESEL

EKSMOoN - weryfikacja orzeczenia

EKSMOoN - udostgpnienie danych orzeczenia

CEK - udostgpnienie danych kierowcow

CEP - udostepnienie danych pojazdéw

Wazne
Czgs¢ weryfikuj sprawdza istnienie i zgodnos¢ danych weryfikowanej osoby. Czgs¢ Udostgpnij
wys$wietla nam informacje udostgpnione przez inne serwisy.

Widok formatki Emp @tia dotyczacej klienta, w ktérego panelu przebywamy.
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Lista wiadomosci

Emp@tia - lista dostepnych ustug

Kontekst sprawy
Oscba JAN BANAS

Numer wniosku --== wybierz ==-- j

Usluga Operacje Uwagi
PESEL - weryfikuj po danych osoby & [ Uruchom
PESEL - weryfikuj po numerze dokumentu & | Uruchom
PESEL - weryfikuj po PESELu L Uruchom
PESEL - udostepnij po danych osoby & | Uruchom
PESEL - udostepnij po numerze dokumentu L Uruchom
PESEL - udostepnij po PESELu & [ Uruchom
CBB - weryfikuj wystepowanie w innych JOPS t Uruchom

o BS)
CBB - udostepnij dane osoby & SR | Uruchom

FA

CBB - sprawd? zgodnos¢ danych oscbowych z CBB L Uruchom

Kontekst sprawy
Dla ponizszych ushug kontekst zostanie wyswietlony po wybraniu przycisku 'Przejdz’
Usluga Operacje Uwagi
Z1 - niedostepna w PS
= Z1p - aktywna
ZUS - zlecenie udostepnienia informacji o skiadkach zdrowotnych i emerytalno-rentowych, oraz Swiadczeniach & | Przejdz Z2 - niedostepna w PS
Z3 - niedostepna czasowo
Z4 - aktywna
KRS - wyszukanie danych &K | Preejdz
CEiDG - wyszukanie danych & | Przejdz
PODATKL Fiees-po- tets PESEL t niedostepna w PS
AC Rynek Pracy & | Przejdz
EKSMOoN - weryfikacja orzeczenia t Drze_]di
EKSMOoN - udostepnienie danych orzeczenia L Przejdz Brak pozytywnej weryfikacji orzeczenia
FK pricRiadarych : i niedostepna w PS
CEP - udestepnienie danych pojazdiw L Przejdz niedostepna czasowo
Lista komunikatow dotyczacych edytowanej osoby
Czas Akcja Opis Pracownik Operacje

55375 2015-05-03 14:00:41.211  CBB - blad Wysienie aktualizacyi do CBA, osoba: JAN BANAS start start

Rysunek 11.31. Widok formatki Emp @tia

Opis funkcjonalnosci szczegétowo opisany jest po kliknigciu tutaj w czgsci ''Panel Klienta - emp @tia"

11.7. Nastepny krok w procesie decyzyjnym

Po poprawnym zarejestrowaniu klienta oraz cztonkéw jego rodziny nalezy klikna¢ odnosnik "Wnioski", z
poziomu panelu klienta, ktéry przeniesie nas do listy zarejestrowanych wnioskéw z mozliwoscia rejestracji
Nowego wniosku czyli realizacji kolejnego kroku w procesie decyzyjnym.

11.8. Wnioski o udzielenie pomocy

11.8.1. Rejestracja wniosku o swiadczenia pomocy
spotecznej

Wazne

Whiosek jest podstawowym i niezbednym elementem do przyznania Swiadczenia decyzja, na
podstawie, ktérej tworzona jest lista i wyplacane sa §wiadczenia.

Rejestracja wniosku odbywa si¢ z poziomu Panelu klienta. Jezeli klient nie jest zarejestrowany nalezy najpierw

2

przeprowadzi€ rejestracje nowego klienta. Aby wejs$¢ do wnioskéw nalezy kliknaé '"Wnioski''.
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Osoba {+]
BANAS JAN
klient
Rodzina NRE: brak
Whnioski OSOBA NIE ZOSTALA ZWERYFIKOWANA W CENTRALNE] BAZIE BENEFICJENTOW
W jad Pesel B0051513892
ey, Data urodzenia 1980-05-15
UL. NOWA STRZELNICA 12
Adres :
Decyzje (+) 63100 SREM
Pracownik cpiekujacy sie sprawg start start
Praca Socjalna Rejon Kraskowiec
R Data ostatniego wniosku 2015-05-03
Odwaotania

Data ostatniego wywiadu
Brak wywiadu po wprowadzeniu ostatniege wniosku!

Umowy / kontrakty
Pisma

Naleznosci i odptatnosci
Zwroty

Wyplaty klienta

Emp@tia

Powrot do listy klientow

Rysunek 11.32. Przycisk Wnioski klienta

Pojawi si¢ ekran z wnioskami klienta. W przypadku duzej ilosci zarejestrowanych wnioskéw aby odszukac
wlasciwy wniosek nalezy skorzysta¢ z wyszukiwania (1) . Przy zapisanych wczes$niej wnioskach sa dostgpne
operacje edycji wniosku (2), przeniesienia do archiwum (3) i usuniecia wniosku (4).

Ostrzezenie
Whiosek moze by¢ usunigty tylko wtedy, gdy nie jest juz powiazany z wywiadem lub decyzja
(tzn. jezeli na podstawie tego wniosku nie zarejestrowano wywiadu/decyzji).

Rodzaj wniosku

Z010-05-26  vemm e wlosak Tiozony o udzIElanie pomocy o Tasiek staly
z008-07-23 e wrilosek Hiozony o udziclenie pamacy w spramie udzielenia schronienia
2008-01:10 T — wrlosek Tiozony 0 udziclenie pamacy w sprawle przyznania positu

Rysunek 11.33. Widok wnioskow klienta

W celu dodania nowego wniosku, ktérego odpowiednik posiadamy w papierowej formie klikamy (5) "Nowy
wniosek", w przypadku gdy wniosek jest nie formalny i nie posiadamy jego odpowiednika w formie papierowe;j
nalezy klikna¢ (6) "Nowy wniosek nieformalny". Pojawi si¢ ekran, gdzie nalezy wprowadzi¢ dane z wniosku. W
zaleznoS$ci od rodzaju wnioskowanej pomocy, pojawiaja si¢ rézne zestawy informacji do wyboru.
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Urzedowy numer «nlnsku

Data rejestracii wniosku 2009-06-09
Status wniosku. wyblerz @ 1

Powod zamknigcia sprawy| wyblerz @ i

Rodzaj 4 osoba Zaint 2

Redzaj beneficenta. osoby posiadajace obywatelstwo polskie majace miejsce zamieszkania | pl’ZEDYWa]ﬂ_CE na... @ 3

Wnioskodawca | T ik AT Tl 4
Typ wniosku o udzielenie pomocy @ 5

Rodzzj wniosku | wyblerz i-1)6
D

| 0 pomoc rZeczowa\przyznanie ubrania

* w sprawie przyznania positku
w sprawie uslug opiekunczych
w sprawie spacjalistycznych uskug opiekuficzych
o zwolnienie z odpiatnoscl za Swiadczenla
0 zaslihek okresowy
o zasitek celowy
0 zasitek staly
o pomoc na ekonomiczne usamodzialnienie sig
o sprawienie pogrzebu
W sprawie pracy socjalinej

Trest wniosku|| W sprawie oplacania skiadek

w sprawie udzielenia schronienia
o calkowite lub czesciowe zwolnienie z odplatnodei za pobyt

Rysunek 11.34. Rejestracja wniosku

Przy rejestracji wniosku nalezy uzupeini¢ pola wymagane (urzgdowy numer wniosku, data wniosku), w
przeciwnym razie pojawi si¢ komunikat:

http://83.17.176.10:6080 x|

Urzedowy numer whiosku jest polem wymaganym.

Rysunek 11.35. Uwagi do wniosku

Ktéry nie pozwoli na zapisanie nie kompletnego wniosku. Nastgpnie ustalamy "Status wniosku" (1), uzupetniamy
date wniosku, Pole: "Powéd zamknigcia sprawy" - uzywane jest w przypadku ztozenia wniosku przez klienta, a
naste¢pnie zdarzy sig sytuacja, ze klient si¢ nie zglasza a wniosek widnieje na liscie wnioskéw do wydania decyz;ji.
Aby zablokowa¢ mozliwo$¢ obstugi wniosku ustawiamy adekwatny do sytuacji pow6d zamknigcia sprawy.

W zaleznosci od zaistnialej sytuacji wybieramy wiasciwie "Rodzaj wnioskodawcy" (2). Wnioskodawca moze
by¢:

* osoba zainteresowana

* rodzic

* inny czlonek rodziny

* opiekun prawny

* inna osoba powigzana

* organizacja spoteczna

* JOPS

* przedstawiciel ustawowy

* powiatowy urzad pracy

* klub integracji spotecznej

* zaktad lecznictwa odwykowego
* organizacja pozarzadowa

* organ wtasciwy dluznika

* organ wlasciwy wierzyciela
* pracownik socjalny

* osoba obca

* inny wnioskodawca
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Domyslnie Rodzaj beneficjenta jest okreslony na osoby posiadajace obywatelstwo polskie, w przypadku
nieprawidlowosci nalezy to zmieni¢ korzystajac z pola rozwijalnego (3). Nastepnie sposréd cztonkéw rodziny
wybieramy wlasciwego wnioskodawce (4) oraz "Typ wniosku" (5).

Whnioski moga by¢:

* 0 udzielenie pomocy

* o modyfikacje istniejacej decyzji

* 0 umorzenie sptaty

* 0 zmiang roztozenia sptat

* o cofnigcie/wstrzymanie §wiadczenia
* inny wniosek

"Rodzaj wniosku" sa to pogrupowane wnioski o §wiadczenia, ktére nalezy wtasciwie wybra¢ w zaleznosci od
ztozonego faktycznie wniosku (6). We wniosku istnieje mozliwos¢ wpisania tresci wniosku oraz ewentualnych
uwag, ktére precyzuja lub przekazywaé beda wazne informacje osobom z nich korzystajacym. W przypadku
rejestracji wniosku, a nastgpnie potrzebie zakonczenia postgpowania decyzja, nalezy w polu "Powéd zamkniecia
sprawy" (7) wybra¢ wlasciwa opcjg.

Powdd zamknigcia sprawy:

* rezygnacja

* $mierc

* utrata kontaktu z klientem

* przestanie do innego JOPS

* skierowanie na §wiadczenia zewngtrzne
* koniec bez nadania biegu

* pobyt w zaktadzie karnym

* decyzja odmowna

* decyzja przyznajaca

* wykonywanie rejestrowanej pracy socjalnej
* inny powdd

Na podstawie takiego wniosku rejestrujemy decyzje umarzajaca lub wstrzymujaca postepowanie.

Wymagalno$¢ danych do uzupelnienia jest uzalezniona od "Rodzaj wniosku". Ponizej zostang oméwione

poszczegolne rodzaje pomocy.

11.8.2. 0 pomoc rzeczowa, przyznanie ubrania

Rejestracja wniosku o tego typu $wiadczenia polega na wybraniu wlasciwego typu wniosku. Przy wybraniu
tego typu $§wiadczenia musimy sprecyzowad informacje o formie przyznanej pomocy, odbywa si¢ to poprzez
zaznaczenie wlasciwej pozycji:

Swiadczenia wchodzace w skiad tej grupy to:

* bielizna
* odziez
* obuwie
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Urzedowy numer wniosku[WN/.../.../20719/2009
N T —

Data rejestraci wniosku 2009-06-10

Status wriosku| wniosek ZoZony

Powsd zamksiccia sprawy | wybierz =]
Data rozpatrzenia =)
Rodza) wnieskocawcy | 0soba zainteresowana =l
Rodzaj beneficenta | osoby posiadajace obywatelstwo polskie majgce migjsce zamieszkania i przebywajace na ... LE
Whioskodowea | Thssisimmmmmete ~ |
Typ wniosku| o udzielenie pamocy |
Redzaj wnissku | o pomoc rzeczowa\przyznanie ubrania i |

Rysunek 11.36. Wniosek o pomoc rzeczowq

Po wypetnieniu wniosku klikamy "Zapisz". Wniosek pojawi si¢ na liscie wnioskow zarejestrowanych. Kolejnym
krokiem jest rejestracja Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego.

11.8.3. w sprawie przyznania positku

Rejestracja wniosku o tego typu $§wiadczenia polega na wybraniu wlasciwego typu wniosku. Przy wybraniu tego
typu $wiadczenia na formatce pojawia si¢ dodatkowe pola do zaznaczenia (1) , na kogo ma by¢ przyznany positek.
Nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pola:

Urzedowy numer wniosku |WN/.../.../$auto/2009
Data wniosku[2009-06-10

Data rejestracy wniosku 2009-06-10 E.-_L
Status wniosku| wybierz =
Powsd zamkniccia sprawy | wybierz =]
Rodzaj wnioskodawcy | 0soba zainteresowana =l
Rodzaj beneficnta| osoby posiadajzce obywatelstwo polskie majgce miejsce zamieszkania i przebywajace na .. j
Typ wriosku| o udzielenie pomacy -
Rodzaj wriosku | w sprawie przyznania positku =1

posilku poza programem dotywiania L
posiiku w programie dozywiania

swiadczenia pienieznege w programie dozywiania
rzeczowe] w programis dodywiania

Rysunek 11.37. Wniosek o pomoc w formie positku

Przy zaznaczonej osobie nalezy jeszcze wybra¢ formg positku:

* positek poza programem dozywiania (positek nie objety programem dozywiania),
* positek w programie dozywiania (positek),

* $wiadczenie pienigzne w programie dozywiania (celéwka),

* rzeczowy w programie dozywiania (rzeczowka).

Po wypetnieniu wniosku klikamy "Zapisz". Wniosek pojawi si¢ na liscie wnioskow zarejestrowanych. Kolejnym
krokiem jest rejestracja Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego.

11.8.4. w sprawie ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych

Rejestracja wniosku o tego typu §wiadczenia polega na wybraniu wtasciwego typu wniosku,
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Urzedowy numer wnioskusauto@e |
Data wnioskuzooe-06-16 |l

Data rejestraci wniosku|2009-06-16
SLatus Wniosku| Wniosek Ziozony

Pawid zamkniecia sprawy| wybierz =
Rodzaj wnicskodswcy| 0soba zainteresowana =1
Roaza) bensficinta| 050Dy POSIadalace obywatelstwo polskie majace miejsce zamieszkania | przebywajace na ... ;l
Whioskodawea T i |

Typ wniosku| 0 udzielenie pomocy =1

Innmj wnigsku | W Sprawie ushug oplekufczych LII

Rysunek 11.38. Wniosek o pomoc w formie ustug opiekuriczych

a nastegpnie wybraniu w polu Rodzaj wniosku wartosci: ,,w sprawie ustug opiekunczych”.

Rodzaj wniosku Ew sprawie ustug opiekurficzuch L!

Rysunek 11.39. w sprawie ustug opiekuriczych
Po wypetnieniu wniosku klikamy "Zapisz". Wniosek pojawi si¢ na liscie wnioskow zarejestrowanych. Kolejnym
krokiem jest rejestracja Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego.

W przypadku ustug specjalistycznych nalezy wybra¢ w polu Rodzaj wniosku ,,w sprawie specjalistycznych
ushug opiekuniczych”.

Rodzaj whniosku I w sprawie spegalistycznych ustug opiekuniczych ;I

Rysunek 11.40. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych

Po wypetnieniu wniosku klikamy "Zapisz". Wniosek pojawi si¢ na liscie wnioskow zarejestrowanych. Kolejnym
krokiem jest rejestracja Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego.

11.8.5. 0 zwolnienie z odptatnosci za Swiadczenia

Rejestracja wniosku o tego typu §wiadczenia polega na wybraniu wtasciwego typu wniosku,

V5 i o E—|
Do wmiesuf2Dos 056 |6

Data rejestrach wniosku[2009-06-16 i
Status wniosku| wniosek ziozony

Powdd zamknigcia sprawy| wybierz |
Rotza] wrioskodawcy| osoba zainteresowana =1
Rodzaj beneficjenta| osoby posladajace abywatelstwo polskie majace miejsce zamleszkanla | przebywajace na ... |
Wnigskadawca e |

Typ wiosku| o udzielenle pomocy B

|Rmua] wniosku | w sprawie Ushug oplekufczych Lll

Rysunek 11.41. o zwolnienie z odptatnosci za swiadczenia

a nast¢pnie wybraniu w polu Rodzaj wniosku ,,0 zwolnienie z odplatnosci za Swiadczenia”.

Ten typ wniosku pozwala na zarejestrowanie Decyzji zwalniajacej z odplatnosci za $wiadczenia, ktdrej
dokonujemy w Panelu klienta w czgsSci Naleznosci. Po wypetieniu wniosku klikamy "Zapisz". Wniosek
pojawi si¢ na liScie wnioskéw zarejestrowanych. Kolejnym krokiem jest rejestracja Rodzinnego Wywiadu
Srodowiskowego.

11.8.6. 0 zasitek okresowy

Rejestracja wniosku o zasitek okresowy polega na: wybraniu w polu Rodzaj wniosku ,,0 zasilek okresowy”.
Konkretny typ zasitku zostanie ustalony w procesie przyznawania Swiadczenia decyzjga, na podstawie
zarejestrowanych dokumentéw.

| Nowywnbosek |
Urzedowy numer «mosku
Data wniosku[200006-17 |k
Data rejestracii wniosku2009-06-17 B
Status wniosky| wnipsek Ziozony =1
Powdd zamkniccia sorawy| wybierz B |
Rodzaj wnioskodawcy osoba zainteresowana =l

Rodzaj osobyy p jace oby: poiskie majace miejsce zamieszkania | przebywajace na .. v |
i e e |
Typ wniosky 0 udzielenie pomocy |
[ Roczai wniosk | o Fasitek oresowy |

Rysunek 11.42. o zasitek okresowy
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Po wypetnieniu wniosku klikamy "Zapisz". Wniosek pojawi si¢ na liScie wnioskéw zarejestrowanych. Kolejnym

krokiem jest rejestracja Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego.

11.8.7. o0 zasitek celowy

Rejestracja wniosku o zasitek celowy polega na wybraniu w polu Rodzaj wniosku ,,0 zasilek celowy”, nastgpnie

ustalamy o rodzaju zasitku celowego. W przypadku pomocy dla rolnikéw zwiazanej z powodzia nalezy ustalié

"Powdd przyznania pomocy rodzinie rolniczej" wybierajac wlasciwa opcje. Typ zasitku celowego ustalamy

poprzez kliknigcie wtasciwej opcji w polu zaznaczenia (1).

Rodzaj zasitku celowega: zwykly  [¥]
Powsd przyznania pomocy rodzinie rolniczej: | brak [=]

na pokrycie czesci lub calodci kosztdw lakéw | leczania

na pokrycie kosztow pobytu dziacka w slobku lub przedszkolu

na pokrycie kosztdw remontu mieszkania

na pokrycie wydstkéw povstalych w wyniku huraganu (2008)

1 na pokrycie wydsticow povstalych w wyniku kdeski syviclowej lub ekologicznej
na pokrycie wydathkéw povstalych w ryniku powodzi (2009)

na pokrycie wydatkéw povstalych w wyniku suszy (2008)

na pokrycie wydatkén pavstalych w nyniku suszy (2008)

s pokrycis bych ve vyniku =d 1

na zakup niezbednych przedmiotsw uzytku domowego
Wybierz cel pemocy{ [I|na zakup adziezy

s zakup opatu

<

na zakup #yvnosci

pomoc dia kembatanta

Powédz 2010. Zasilek celowy do wysokosci 6 tys. PLN.
Powsdz 2010. Zasilzk calowy do wysokoZci 20 tys. PLN.
Powddi 2010, Zasilek celowy do wysokosd 100 tys. PLN.
spravienie pogrzebu

« formie biletu kradytowanego

z=sitek celowy do vysokesc 2 tys. PLN (dla relnikéw)
zasilek celowy do wysokodci 4 tys. PLH (dla rolnikéw)

zzsitel celowy do wysokoscl 1 tys. PLN obnizony (dla rolnikéw)

z=sitek celowy do vysokesdi 2 tys. PLN obnizeny (dla rolnikaw)

Rysunek 11.43. o zasitek celowy

Zaznaczamy cel pomocy:

na pokrycie czesci lub catoscl kosztéw laczenia dla oséb bez mozliwosci uzyskania Swiadczed na podstavie przepiss

v o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ

na pokrycie czesci lub catesci kesztéw lekéw dis 0séb bez mozlinesc uzyskania visdczer na podstavis przepiséw o povszechnym ubszpieczeniu w NFZ

* na pokrycie czesci lub catosci kosztéw leczenia dla oséb bez mozliwosci uzyskania Swiadczen

na podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ

* na pokrycie czgsci lub catosci kosztéw lekéw dla oséb bez mozliwosci uzyskania Swiadczen

na podstawie przepisdw o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ
* na pokrycie czesci lub catosci kosztow lekéw i leczenia
* na pokrycie kosztéw pobytu dziecka w ztobku lub przedszkolu
* na pokrycie kosztéw remontu mieszkania
* na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku huraganu (2008)

* na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku kleski zywiotowej lub ekologicznej

* na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku powodzi (2009)
* na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku suszy (2006)

* na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku suszy (2008)

* na pokrycie wydatkéw powstaltych w wyniku zdarzenia losowego
* na zakup niezbednych przedmiotéw uzytku domowego

* na zakup odziezy

* na zakup opatu

* na zakup zywnosci

* pomoc dla kombatanta

* Powo6dz 2010. Zasitek celowy do wysokosci 6 tys. PLN.

* Pow6dz 2010. Zasitek celowy do wysokosci 20 tys. PLN.
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* Powd6dz 2010. Zasitek celowy do wysokosci 100 tys. PLN.

* sprawienie pogrzebu

* w formie biletu kredytowanego

* zasitek celowy do wysokosci 2 tys. PLN (dla rolnikow)

* zasilek celowy do wysokosci 4 tys. PLN (dla rolnikéw)

* zasitek celowy do wysokosci 1 tys. PLN obnizony (dla rolnikéw)

* zasitek celowy do wysokosci 2 tys. PLN obnizony (dla rolnikéw)

* zasilek cel. w wys. do 300 tys. na odtworzenie budynkéw - kleska 2010

* zasitek celowy dla osoby lub rodziny rolniczej poszkodowanej do wysokosci 5000 zt
- (huragan, deszcz, przymrozek)

* zasilek celowy dla osoby lub rodziny rolniczej poszkodowanej do wysokosci 2500 zt (obnizony)
- (huragan, deszcz, przymrozek)

W przypadku zasitku celowego na zaspokojenie innych potrzeb uzytkownik we wtasnym zakresie definiuje cele
w stownikach lokalnych.

Po wypetnieniu wniosku klikamy "Zapisz". Wniosek pojawi si¢ na liscie wnioskow zarejestrowanych. Kolejnym
krokiem jest rejestracja Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego.

11.8.8. 0 zasitek staly

Rejestracja wniosku o zasilek staty polega na wybraniu w polu Rodzaj wniosku ,,0 zasilek staly”. Konkretny
typ zasitku zostanie ustalony w procesie przyznawania Swiadczenia decyzja, na podstawie zarejestrowanych
dokumentéw.

Urzgdowy numer wniosku|$auto/2009

Data wniosku
Data rejestracii wniosku 2009-06-17
Status wniosku| wybierz j
Powdd zamknigcia sprawy | wybierz ;l
Rodza) wnioskodawcy | osoba zainteresowana ;I
Rodzaj beneficienta| 0soby posiadajace obywatelstwo polskie majace miejsce zamieszkania | przebywajace na ... =]
(R ;I
Typ wniosku| 0 udzielenie pomocy j
Rodzaj wniosku | 0 zasliek staty LI

Rysunek 11.44. o zasitek staty

Po wypetnieniu wniosku klikamy "Zapisz". Wniosek pojawi si¢ na liscie wnioskow zarejestrowanych. Kolejnym
krokiem jest rejestracja Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego.

11.8.9. 0o pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie sie

ejestracja wniosku na pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie sie polega na wybraniu w polu Rodzaj wniosku
Rejestracj k p k dziel ¢ poleg yb polu Rod k
,,0 pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie sie".

Urzgdowy numer wniosku WN/.../.../$auto/2009

Data wriosku[2009-06-26 |
Data rejestracji wniosku 2009-06-26
Status wniosku| wniosek ziozony ;l
Powéd zamknigcia sprawy | wybierz LI
Rodzaj wnioskodawcy osoba zainteresowana ;l
Rodzaj beneficjenta | osoby posiadajgce obywatelstwo polskie majgce miejsce zamieszkania i przebywajgce na ... LI
Ca | Am— |
Typ wniosku| 0 udzielenie pomocy ;l
Rodza] wniosku | 0 pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie sig ;l

Rysunek 11.45. o pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie sie
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Po wypetnieniu wniosku klikamy "Zapisz". Wniosek pojawi si¢ na liScie wnioskéw zarejestrowanych. Kolejnym
krokiem jest rejestracja Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego.

11.8.10. wniosek/zgtoszenie dot. sprawienia pogrzebu

Rejestracja wniosku dot. sprawienia pogrzebu polega na wybraniu w polu Rodzaj wniosku ,,0 sprawienie
pogrzebu’.

Urzedowy numer wni |WNY.../.../$auto/2009

Data wniosku|2009-06-26

Data rejestracji wniosku|2009-06-26

Status wniosku| wniosek ziozony ;l
Powdd zamknigcia sprawy | wybierz J
Rodzaj wnioskodawcy | osoba zainteresowana LI
Rodzaj beneficienta| osoby posiadajgce obywatelstwo polskie majace miejsce zamieszkania i przebywajace na ... ;l
F— — |
Typ wniosku| 0 udzielenie pomocy ;l
Rodza] wniosku | 0 sprawienie pogrzebu _[} Ll

Rysunek 11.46. o sprawienia pogrzebu

Po wypetnieniu wniosku klikamy "Zapisz". Wniosek pojawi si¢ na liScie wnioskow zarejestrowanych. Kolejnym
krokiem jest rejestracja decyzji przyznajacej gdzie odbiorca jest podmiot gospodarczy realizujacy pochéwek.

11.8.11. w sprawie pracy socjalnej

Rejestracja wniosku ws. pracy socjalnej polega na wybraniu w polu Rodzaj wniosku ,w sprawie pracy
socjalnej”.

Urzedowy numer wniosku|WN/.../.../$auto/2009

Data wnmsku
Data rejestracji wniosku|2009-06-26 B
Status wniosku| wniosek zioZzony j
Powdd zamknigcia sprawy| wybierz ;l
Redza) wnioskedawcy| osoba zainteresowana LI
Rodzaj beneficenta| osoby posiadajace obywatelstwo polskie majace miejsce zamieszKkania i przebywajace na ... 4|
ca | er———
Typ wniosku| o udzielenie pomocy LI
Rodzaj wniosku | w sprawie pracy socjainej | %

Rysunek 11.47. Wniosek/zgtoszenie w sprawie pracy socjalnej

Po wypetnieniu wniosku klikamy "Zapisz". Wniosek pojawi si¢ na liscie wnioskow zarejestrowanych. Kolejnym
krokiem jest rejestracja Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego.

11.8.12. w sprawie optacania sktadek

Rejestracja wniosku ws. optacania sktadek polega na wybraniu w polu Rodzaj wniosku ,,w sprawie oplacania
skladek”. Na formatce pojawia si¢ dodatkowe pola do zaznaczenia, na jakie ubezpieczenie maja by¢ optacane
sktadki.

Nalezy wybraé wlasciwy rodzaj §wiadczenia:

* w sprawie optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne
* w sprawie optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
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Urzgdowy numer wniosku|WN/.../.../$auto/2009

Data mosku[2000-0626 |
Data rejestracji wniosku|2009-06-26
Status wniosku| wniosek zloZzony ;l
Powdd zamknigcia sprawy | wybierz ;l
Rodzaj wnioskedawcy | osoba zainteresowana ;I
Rodzaj beneficjenta| osoby posiadajace obywatelstwo polskie majace miejsce Zzamieszkania i przebywajace na ... j
Wioskodawca | /0 A ;l
Typ wniosku| 0 udzielenie pomocy ;l
Rodzaj wniosku | w sprawie oplacania skladek Ll

D w sprawie optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne
Rodzaj skiadki
w sprawie optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

Rysunek 11.48. w sprawie optacania sktadek

Po wypetnieniu wniosku klikamy "Zapisz". Wniosek pojawi si¢ na liscie wnioskow zarejestrowanych. Kolejnym
krokiem jest rejestracja Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego.

11.8.13. w sprawie udzielenia schronienia

Rejestrowanie wniosku rozpoczynamy od ustalenia "Urzgdowego nr wniosku", wpisania daty wniosku, ustalenia
"Statusu wniosku", wyboru "Rodzaju Wnioskodawcy" (1), wyboru "Wnioskodawcy" (2), wyboru "Typu
wniosku" (3), wyboru "Rodzaju wniosku:" (4) ,,w sprawie udzielenia schronienia”, nastgpnie wybieramy jakiego
typu bedzie to schronienie: (5).

* 0 umieszczenie w DPS

* o skierowanie do domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy
* o skierowanie do centrum integracji spotecznej (CIS)

* 0 umieszczenie w rodzinnym domu pomocy

* pobyt w mieszkaniu chronionym

* pobyt w osrodku opiekuiczym

* pobyt w noclegowni

* pobyt w dziennym domu pomocy

* pobyt w Srodowiskowym domu samopomocy

* pobyt w schronisku dla bezdomnych

Dodatkowo jezeli bedzie to umieszczenie w DPS, mozemy zdecydowac o typie sprawy : (6)

* czlowiek z lokalnego powiatu - nasz DPS
* czlowiek z innego powiatu - nasz DPS
* cztowiek z lokalnego powiatu - DPS w innym powiecie

Nastepnie wybieramy poprzez kliknigcie, osobe dla ktérej przyznajemy swiadczenie. (7)

TT-Pomoc Wersja GP-1.04-2-4 Dokumentacja programu TT-Pomoc 109



Modut aplikacji poziomu gmina.

Urzgdowy numer wniosku WH/.../.../$auto/2010 |

Data wniosku [20 13 |58

Data ragestracyl wnicsku [2010-04-13 =
Status wnlosku wyblerz '_J

Powdd zamknigeia sprawy | Wyblerz -

Radzay . osoba zainter 0 1

Radza osoby e oby polskie majace miejsce zamieszkania | przebywajgce na ... j

1) 2
—003

Typ wnicsku | © udzielenie pomacy

Rodza) wniesku | W sprawie udzielenia schronienia 04

5 o umieszczania w Dps

o skierawanie do doma dia matek 2 maloletnimi dziedmi | kobiet w ciazy
© skierowanle do centrum Integracyl spoleczne) (CIS)

o umieszczenia w rodzinnym domu pomocy

Pabit w mieszRanti chransnym

sehranianie o

pobyt wodrodiu aplekuficzym

payt w naclegawni

oDyt w dziennym domu pomecy

pobyt w Srodowtskowym domu samopomocy

pobyt w schronizku dla bezdomnych

—_—

Typ sprawy | cZlowiek 2 lokalnego powiatu - nasz DPS @ 6

Dla kaga prayznat swiadszenic)

Dodaj/fedytu] zaigczone dokumenty |

DakUMANTY ATYENCTaS TAHACTONE

Rysunek 11.49. w sprawie udzielenia schronienia

Po wypetnieniu wniosku klikamy "Zapisz". Wniosek pojawi si¢ na liScie wnioskow zarejestrowanych. Kolejnym
krokiem jest rejestracja Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego.

11.8.14. w sprawie catkowitego lub czesciowego
zwolnienia z odptatnosci za pobyt

Rejestracja wniosku polega na wybraniu w polu Rodzaj wniosku ,,0 catkowite lub czeSciowe zwolnienie z
odplatnosci za pobyt”.

Urzgdowy numer wniosku|WNJ/.../.../$auto/2009

Data wniosku[2009-07-24 |

Data rejestracji wnicsku 2009-07-24

Status wniesku wniosek zloZzony

Powéd zamkniecia sprawy wybierz LI
Rodzaj wnioskodawcy | osoba zainteresowana ;I
Rodzaj beneficjenta osoby posiadajace obywatelstwo polskie majgce miejsce zamieszkania | przebywajace na ... =]
Typ wniosku| 0 udzielenie pomocy Ll

Rodza) wniosku | 0 catkowite lub czesciowe zwolnienie z odplatnodci za pobyt = |

Dodaj/edytuj zalgczone dokumenty
Dokumenty dotychczas zataczene:

Nr. dok. Opis

Rysunek 11.50. w sprawie catkowitego lub czesciowego zwolnienia z odptatnosci za pobyt

Po wypetnieniu wniosku klikamy "Zapisz". Wniosek pojawi si¢ na liScie wnioskéw zarejestrowanych. Kolejnym
krokiem jest rejestracja Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego.

11.8.15. wniosek dla cudzoziemca

Rejestracja wniosku polega na wybraniu w polu Rodzaj wniosku ,,wniosek dla cudzoziemca”.
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 howy woiosek . ______________________________________________________|
Urzgdowy numer wriosku|$auto/2009
Data rejestracji wnicsku| 2009-10-27 |
Status wnéiosku| wniosek zioZony

Pawdd zamknigcia sprawy | wybierz =l
Rodzaj | osoba zainter |
Rodzaj beneficjenta| osoby posiadajgce obywatelstwo palskie majace miejsce zamieszkania i przebywajace na ... j

Wrisskodawea  Janek Bananek j

Typ whiosku| 0 udzielenie pomocy j
R Rodzaj wniosku wniosek dla cudzoziemea =l
schronienie positki ubrznie 2asitek celowy
5 o

Whioskowane swiadczenia:

g —

Rysunek 11.51. wniosek dla cudzoziemca

Na formatce pojawia si¢ dodatkowe pola do zaznaczenia typu wnioskowanych §wiadczeii oraz oséb, dla ktérych
bedzie ono przyznane.

* gchronienie

* positki

* ubranie

* zasitek celowy

Po wypetnieniu wniosku klikamy "Zapisz". Wniosek pojawi si¢ na liscie wnioskow zarejestrowanych. Kolejnym
krokiem jest rejestracja Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego.

11.8.16. 0 wynagrodzenie dla opiekuna prawnego

Rejestracja wniosku polega na wybraniu w polu "Rodzaj wniosku ,,"o wynagrodzenie dla opiekuna prawnego”.

Wazne

Zarejestrowanie wniosku o wynagrodzenie dla opiekuna prawnego, mozliwe jest u oséb
posiadajacych ustawienie w edycji danych osoby ""Typ osoby'': "'Opiekun''.

urzedowy numer wilosku {Sauto/2010
Data wniosku [2010-03-23
Data rejestracy wniosku 2010-03-23

Status wnicsku wybierz

Powdd zamknigsia sprawy_wybierz s
Rodza) waloskodawey 0soba zainteresowana ‘
Rodzaj bened osoby p e polskie majgce miejsce zamieszkania | przebywajace na ... ¥
wriaskodawea | wybierz -|

Typ wnicsku O udzielenie pomocy

Rodza) wnkosku |

0 POMOC FZEcZowWa)\prayznanie ubrania
|w sprawie przyznania pesit

w sprawie ustug opiekuficzych

w sprawie specjalistycznych ushug opiekuficzych

o zwolnienie z odptatnosci za Swiadczenia

o0 zasiiek okresowy
To zasitek celowy

o zasilck staly

0 pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie sig

o sprawienie pogrzebu

w sprawie pracy socjalne]

w sprawie optacania skladek

w sprawie udzielenia schronienia

o catkowite lub czgsciowe zwolnienie z odplatnosd za pobyt
0wy dia

wniosek dla ¢ iemca

Tredd wiiosku

Rysunek 11.52. o wynagrodzenie dla opiekuna prawnego

Po wypetnieniu wniosku klikamy "Zapisz". Wniosek pojawi si¢ na liscie wnioskow zarejestrowanych. Kolejnym
krokiem jest rejestracja Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego.
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11.8.17. Zalaczanie dokumentow do wniosku

Do kazdego wniosku istnieje mozliwo$¢ zalaczenia informacji o zataczonych dokumentach. Zostaty one
podzielone na dokumenty istniejace w ramach wczytanych stownikéw centralnych (1). Aby to umozliwi¢ nalezy
klikna¢ "Dodaj/Edytuj zalaczone dokumenty". Drugim rodzajem dokumentéw sg dokumenty pochodzace ze
stownika lokalnego (2), na ktéry mamy bezposredni wptyw. Stowniki lokalne oraz ich rodzaj zostaty oméwione
tutaj w czesci Stowniki lokalne.

Typ wniosku| 0 udzielenie pomocy j
Rodza] wniasku | Wybierz [ |
1 ™

| Dodajfedytuj zataczone dokumenty l Dodaj/edytuj zalgczone dokumenty - slownik lokalny ]

Dokumenty dotychczas zalgczone:
Nr dok. Opis|

N

Trest wnlosku,

Rysunek 11.53. Rodzaje zatqczanych dokumentow

Odstonigta zostanie cze$S¢ umozliwiajaca dodanie informacji o zataczonych do wniosku dokumentach:

Cry zalaczyi?__ Numer dokumentu opis
2 richicske kerta

odwiadcrenia cudznziemca potwierdzagges padjecie pracy 7 mazliwadoiy 7

miaszkania ra taranis Innego paveatu
sisemna deklaracja o zamlarze zamieszkanla na terenie okreSlonego wojewadzina

pisemne céwadczenie, 26 2 padobnym wiloskiem nie zwrécll sig na terenie Inego wajewddziwa

Pisemng Céwiadczenie o gatowascl praystapients do programy integracy

#opia docyzfl & nacaniu statusy uchosicy

kopla dokumentu padrity uchodicy

kopia karty pobytu wydane w zmazku  nadaniem statusy uchadicy

114 BOKUMANEY CLGZOZIEMC, MEGAES POMGE W ORracOmaNI pragramy Integracsl

afwiadczonia cudzaziomea o gotowosd wepainega Tamiesziania

kopla decyz)l © odmowe nadania statusy uchodicy | udzideniu ochrony uzupeiniajacs)

%0pIa Karty pODYTY WIane) w ZMaEk Z UGZISeNiem Schrony uzupenIEace]

umawa o prace, w praypadks podeca pracy na taranis nNego powiatL

dalument patwierdzaacy uzyskanie tytulu prawnega da lokalu, w przypadku uzyskania misszkania na torcnie inRage pawiaEy
zsbmiadceenie lekarza plactwia lecen. specialist. @ konlecznasel leczenta wymag. zmleny miefsca samiesckenia

Dokumenty cudzoziemca

dawbd asabisty lub inny dokumant stwlerdzaiacy tozsamake

skrboany adpis aktu urodzenta dziecka lub keigtecrl zdrowia, w prypadku oy criacks nia figuruje w dowadzia azabistym apickuna
dakumenty okreilapce stetus cudzoziemea w Rzeczpospolitel Palskisy

2aEWAMICZENE PrACOTANCY  WyS. WYN30F. T tyt. 2atrud., o Wys. POLTACONE] 2. Na Pod. G0Ch., 5., N3 UDEID. SpOL., 2. | Char.

2aiwiadczenta o Wys. Wynagr. 7 Uméw agenc., Zlec., o dzielo, o wys. potr. zal, na pad. dach., 5, na ubszp. 2dr., chor. | spal.

dowd otrzymania renty lub emerytury, zasiks o oga lub &
zadmadczenie 2 urzedu aminy o powerzchin gospodarstwa rolnege w bektarach preeliczeniowych
OWIAICIENIE 0 LTYEKANYM JOCNOATIE, 0 KIGTYM MOWR W AT, 8 UST. L1112, W CIAgU ok POPIZEazaprago missi3E TIozenia niosk

aiwiadczenia o stania majgkawym

decyz;a wiaSciwego organu w sprawie renty, merytury, wadczenis p yesinega lub zasitku p yeaineg

zadwiadezenla o uzyskaniu dochodu, o karym mowa w art. 8 ust 11112 ustawy
Rysunek 11.54. Wybor zatqczanych dokumentow

Aby doda¢ informacje nalezy kliknaé (1) i uzupetnic (2). Po zapisaniu wniosku podczas kolejnej edycji, informacja
o zalaczonych dokumentach bedzie widoczna w czeséci "Dokumenty dotychczas zalaczone".

11.8.18. Nastepny krok w procesie decyzyjnym

Po poprawnym zarejestrowaniu wniosku nalezy klikna¢ odnosnik "Do listy wywiadow" , ktry przeniesie nas do
listy zarejestrowanych wywiadéw z mozliwoscia rejestracji Nowego wywiadu czyli realizacji kolejnego kroku w
procesie decyzyjnym.

11.9. Rodzinny Wywiad Srodowiskowy

11.9.1. Sytuacje kiedy nie przeprowadza sie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Rodzinny wywiad srodowiskowy nie jest wymagany jezeli:
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* rejestrujemy wniosek o sprawienie pogrzebu i na jego podstawie przyznajemy Swiadczenie decyzja
* realizujemy "Bezdecyzyjne dozywianie" i korzystamy w aplikacji z funkcjonalnosci
o nazwie "Faktury" dostepnej z menu "Listy"

11.9.2. Rejestracja rodzinnego wywiadu
srodowiskowego

Rejestracja rodzinnych wywiadéw srodowiskowych (nazywanych w dalszej czeSci wywiadami) odbywa si¢ z
poziomu kartoteki klienta.

Wazne

& Wywiad jest niezbgdnym elementem do przyznania §wiadczenia decyzja, na jego podstawie
ustalanych jest mnéstwo parametréw (np. wysoko$¢ §wiadczenia ze wzgledu na ilo$¢ oséb
w rodzinie) majacych znaczenie przy przyznawaniu Swiadczen decyzja. Kazda zmiana
sytuacji rodziny powinna by¢ realizowana poprzez rejestracj¢ nowego rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.

Rejestracja wywiadu odbywa si¢ z poziomu Panelu klienta. Jezeli klient nie jest zarejestrowany nalezy
najpierw przeprowadzi¢ rejestracj¢ nowego klienta. Aby wejs¢ do przeprowadzonych wywiadéw nalezy kliknaé

"Wywiady"'.

Osoba (+) H

Domagata Marian
. klient

Rodzina NRB: brak

Whnioski OSOBA ZOSTALA ZWERYFIKOWANA W CENTRALNE] BAZIE BENEFICIENTOW

W iad Pesel 72100818199

ywiady Data urodzenia 1972-10-08
Myszkowska 1/1

Adres

Decyzje (+} 62-070 Warszawa
Pracownik opiekujacy sig sprawa start start

Praca Socjalna
Data ostatniego wniosku 2017-07-04
Data ostatniege wywiadu 2018-02-13

Odwotania

Umowy / kontrakty
Pisma

Naleznosci i odptatnosci
Zwroty

Wyplaty klienta

Emp@tia
Powrot do listy klientow

Rysunek 11.55. Przycisk wywiadow rodziny

Pojawi si¢ ekran z wywiadami klienta. Przy zapisanych wczesniej wywiadach sa dostepne operacje:

* & - wydruk wywiadu,
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* £ -edycji wywiadu,

* 3 - usuwania wywiadu,

* & - pokazaé dane powiazane z wywiadem,

o B - przeniesienia wywiadu do archiwum,

. - ustawia lub zdejmuje wywiad jako szablon empatia,

A _ aktualizacji wywiadu poprzez dodanie wywiadu aktualizacyjnego tzw. ,,Maty wywiad”,
w| nowy wywiad na podstawie danego tzw. ,,Pelny wywiad”.

* =[- nowy szablon wywiadu OTM na podstawie wybranego.

Ostrzezenie
Wywiad moze by¢ usunigty tylko wtedy, gdy nie jest juz powiazany z decyzja (tzn. jezeli na
jego podstawie nie zarejestrowano decyzji).

WYl OTM | Niebieskie | Oswiadczenia | Wywiady | Archiwum
[CREIN (MsD) | karty majatkowe | dawne

Lista wywiadow
(rodzina: "Domagala’, 1D: 6518)

(czeéé) Rodzaj s 5 Przeprowadzono

(ID rodziny)
2014-07-11 (1) wywiad 0,00 0,00 farty Comesate &2 %~ B A W s

ﬂ- aktualizacja wywiadu (czeéci 3 i 4) ﬂ wywiad na podstawie danego 'Sz - szablon na podstawie danego

(1) Wywiad | | () Wywiad alimentacyiny |

(7) Wywiad ‘Sytacja kryzysowa*

(8) Wywiad (art. 23 ust. 4E) | (9) Wywiad (art. 23 ust. 4AA lub B) |

Rysunek 11.56. Lista wywiadow rodziny

Widok listy wywiadéw zostat podzielony w zaleznosci od rodzaju wywiadu Srodowiskowego. Podzial zostal
zrealizowany wg:

* Wywiady (cz. 1-7)

* Wywiady (cz. 8)

* Wywiady (cz. 9)

*OTM

* Niebieskie karty

* O$wiadczenia majatkowe
* Wywiady dawne

* Archiwum

W celu dodania nowego wywiadu klikamy "Nowy wywiad".

Pojawi si¢ ekran, gdzie nalezy wprowadzi¢ dane z przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego oraz pozostate
informacje wtasciwe. Wywiad jest podzielony na kilka czesci (tzw. zaktadki wywiadu).

CZESE I
DOTYCZY OSOB UBIEGAJACYCH SIE O PRZYZNANIE SWIADCZEN POMOCY SPOLECZNEJ

Marian Domagata

dzi hody ~ Wydatki Mieszkanie  Syt. rodzi Pobyt boci i inieni by i oceny
Rysunek 11.57. Widok zaktadek wywiadu

Pierwsza strona wywiadu zaktadka Podstawowe jest obowigzkowa do wypetnienia. Sa to dane wykorzystywane
dalej do sprawozdawczosci i r6znych wyliczen.
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Podstawowe  Rodzina  Dochody ~ Wydstki  Mieszkanie  Syt.rodzinna  Pobyt  Bezrobocie  Zdrowie  Uzaleinienia  Potrzsby i oceny

Zalaczone dokumenty
Data zgtoszenia [2018-02-13
Data pierwszego zgtoszenia

Osoba,  ktora. =
weyuiag | Marian Domagata =

Data wywiadu, Miejscowost |2018-02-13 '

Rodzaj wywiadu | wybierz |

Cay osobajrodzina korzystata
e Swiadezen jednostki | nie |
organizacyjne] pomecy spolecznef?
Data ostatnio
udzielonej pomocy
rodzina mieszkajaca poza RP
rodzina
osoby obce.

pomoc pienigzna
organizacje samopomocowe; pozarzadowe

. omoc w naturze
kosciol; zwiazki wyznaniowe P

Cay osobajrodzina korzystata pomoc ustugowa
2 pomocy innych 0ssh ] Pracodawca
ub pomecy instytucii?
rodzina mieszkajaca w Polsce
inne grupy uchodzcow

inne Erodio

Przyczyny wystapenia z wnioskiem o udzielenie pomocy (Psd-029, 'KOD Rodzaju Problemu’)

1 ubéstwe
2 sieroctwo
3 bezdomnost
4 bearobocie
5 niepetnosprawnost
& dlugotrwaia lub diezka choroba
7 przemoc w rodzinie
8 potrzeba ochrony macierzyristwa
9 wielodzietnosé
10 bezradnosé w sprawach opiekufico-wychowawczych | prowadzenia gospodarstwa domowego
11 bezradnoét w sprawach opiekuficzo-wychowawczych - rodzina niepetna
12 bezradnogé w sprawach epiekuficzo - wychowawezych - redzina wielodzietna
13 trudnoéci w integracji eséb, ktére otrzymaty w rp status uchedzcy lub ochrong uzupeiniajaca
14 trudnosci w przystosowaniu do #ycia po zwolnieniu z zakladu kamego
15 alkoholizm
16 narkomania
17 2darzenie Insowe

Rysunek 11.58. Wywiad Podstawowe informacje
Numer wywiadu jest nadawany automatycznie ($auto — automatyczne nadawanie numeru). Mozna réwniez

wpisaé¢ inny dowolny numer wywiadu. Wpisujemy date zgloszenia, ustalamy osobe z ktéra przeprowadzamy
wywiad. Wstawiamy date przeprowadzenia wywiadu, wpisujemy miejscowos¢, wybieramy rodzaj wywiadu.

* Wprowadzany wywiad jest wywiadem wtasnym JOPS
*Wywiad wykonywany jest na zlecenie innej jednostki realizujacej zadania z zakresu opieki spoleczne;j

W kolejnym kroku zaznaczamy "Przyczyny wystapienia z wnioskiem o udzielenie pomocy". Zaznaczenie
opisanej ponizej przyczyny wymaga uzupelnienia dodatkowych informacji:

* Niepetnosprawnos¢

W przypadku zaznaczenia "Niepetnosprawnosci" nalezy uzupetni¢ informacjg o posiadanym orzeczeniu.

7 v Migpetnosprawnosd Wpisz date orzeczenia o niepetnosprawnosc

Rysunek 11.59. Uzupetnienie informacji o orzeczeniu o niepetnosprawnosci

przejscie do edycji po kliknigciu "->"

Po uzupelnieniu zakladki Podstawowe klikamy w zakladke Rodzina. Na kolejnej zaktadce zaprezentowane
sa wszystkie osoby wchodzace w sktad rodziny. Uzupetniamy tutaj m.in. informacje o wyksztalceniu, sytuacji
zawodowej, zdrowotnej, o pozycji na rynku pracy i czy osoba korzystata z pomocy spotecznej dla kazdej z oséb

oddzielnie. Osoby bedace w rodzinie pojawiaja si¢ jako podzaktadki w biezacym widoku. Dodatkowo osoba
wyrézniona podkresleniem dolnym i gérnym w imieniu podzaktadki oznaczona jest jako gtowa danej rodziny.
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Ponizej sytuacji os6b jest czeS¢ wspdlna charakterystyki rodziny dotyczaca liczby 0séb w gospodarstwie, w tym
liczby dzieci. Czy jest to rodzina niepetna i czy w jej sklad wchodza emeryci i rencisci.

Podstawowe | Rodzina  Dochody ~ Wydatki  Mieszkanie Syt rodzinna  Pobyt  Bezrobode  zdrowie  Uzaleinienia  Potrzeby i oceny

Skiad:
Maran | Anna  Robert Janck  Aneta  Justyna  Tomasz
Domagata Marian
data ur. 1972-10-08
wyksztalcenie: \ zasadnicze zawodowe j
zawdd:
pozycia na rynku pracy: == wybierz ==—

miejsce pracy lub nauki:

sytuacja zdrowotna: == wybierz =—=—

rola w rodzinie:

pokrewiefistwo z glowa rodziny: [nie dotyczy (glowa rodziny) |
Inne:

Czy rodzina niepetna? | nie =l

Emeryc  rencisc?

| rodziny

<. => uzupeinif dochody

Rysunek 11.60. Zaktadka sklad rodziny i Inne

Weryfikujemy sktad rodziny (majac na uwadze ilos¢ dorostych i dzieci w rodzinie) klikajac w przycisk: "Wybierz
sklad rodziny". Pojawi si¢ osobne okienko ze stownikiem skiadu rodziny, gdzie trzeba wybraé (poprzez
kliknigcie) jedna opcje.

o Mozilla Firefox - + %
(i} | 127.0.0.1:8080/pomastivelocityiwywiad/drzewo.vm

= Jednorodzinne
Matzenstwo bez dzieci

= Matzenstwo z dzieckiem (dziecmi)
= Maizenstwo z jednym dzieckiem

= Matzenstwo z dwojgiem dzieci

= Matzenstwo z trojgiem dzieci

= Matzenstwo z czworgiem dzieci

= Matzenstwo z pigciorgiem dzieci

= Matzenstwo z szesciorgiem dzieci

= Maizenstwo z siedmiorgiem i wigksza liczbg dzieci

Rodzina niepeina
Konkubinat bez dzieci
Konkubinat z dzieckiem (dzie¢mi)
Wielorodzinne
Nierodzinne
Rodzina zastepcza

Rysunek 11.61. Wybieramy sktad rodziny

Po uzupelnieniu zakladki Rodzina klikamy w zaktadke Dochody.
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Podstawowe  odzina | Dochody | Wydatd  Miestkanie  Syt.rodzinna  Pobyt  Bezrobocie  Zdrowie  Uraleiniemia  Potrzsby | oceny

Kryterium dochodowe. 3598/%] [ Przelicz kryterium

Liczba hektaréw preeliczeniowych

Marian Domagala

2rodio [ nie podano =
Wysokoié o= i T
A
Anna Domagata
2rodio [ nie podano =
Wysokost o) 2 T
I
Robert Kowalczuk
2rodio [ nie podano =
Wysokost o2 T |
B E A
Janek Asnyk
2rédio [ nie podano |
Wysokost of) 2 T |
B B 8
Aneta Pogorzatka
Zrédio | nie podano =l
Wysokost of) 2 T |
I
3ustyna Pogorzatka
Zrdlo | nie podano =l
Wysokost of] 2 T |
A
Tomasz Pogorzatka
2rodio [ nie podano =
sokoé o] Unzglecni prey| -
-]

-> uzupeinij wydat

Rysunek 11.62. Zaktadka dochody rodziny

Zaprezentowana jest informacja dotyczaca kryterium dochodowego rodziny oraz sumaryczna warto$¢ hektaréw
przeliczeniowych wszystkich czlonkéw rodziny. Przy kazdej osobie w rodzinie jest mozliwos$¢ uwzglednienia
wartos$ci przy sumowaniu oraz dodatkowe opcje:

* [ - dodania ha przeliczeniowych dla osoby,
* @ - dodania kolejnego Zrédta dochodu,
* HE - usunigcia nadmiarowego Zrédta dochodu.

Domyslne ustawienie jest takie, ze wszystkie osoby wystepujace w skladzie rodziny brane sa pod uwage przy
sumowaniu dochodéw. Jezeli zachodzi potrzeba nie uwzgledniania dochodéw, mozemy tego dokonaé poprzez
ustawienie "Nie" w cz¢sci "Uwzglednij przy sumowaniu” (1). Po uzupelnieniu zakladki Dochody klikamy w
zaktadke Wydatki. W zakladce Wydatki rodziny mozna wprowadzi¢ stale miesigczne wydatki calej rodziny.
Jezeli w rodzinie sa osoby zobowiazane do alimentacji, to nalezy tutaj taki fakt zarejestrowac.

Podstawowe  Rodzina  Dochody | Wydatki  Mieszkanie  Sytrodzinna  Pobyt ie  Zzdrowie Potrzeby i oceny

zynsz

energia elektryczna

gaz,

alimenty

opfaty za DPS

optaty za internat/szkole/burse

optaty za przedszkole

wydatki na leki i leczenie

Sktadka na KRUS

optaty rodzicéw/opiekundw za pobyt dziecka w placéwce opiekuriczo-wychowawczej
optaty rodzicdw za pobyt dziecka w redzinie zastepczej

inny

Imig | nazwisko, stopien pokrewiefstwa oraz adres osdb, o ktdrych mowa w art. 103 ustawy o pomocy
spoleczne], wielkosé i forma swiadczonej lub deklarowanej pomacy:

Alimenty ptacone przez @ | nikt j
Kto:

Na rzecz:

Wysokosc:

Zalegta kwota:

Przymus: | dobrowolne -

Rysunek 11.63. Zaktadka wydatki rodziny

Po uzupelnieniu zakladki Wydatki klikamy w zaktadke Mieszkanie. W zaktadce Mieszkanie wprowadzamy
informacje dotyczace sytuacji mieszkaniowej. W przypadku osoby bezdomnej wprowadza si¢ jedynie miejsce
pobytu. W przypadku oséb posiadajacych miejsce zamieszkania wypetniamy informacje dotyczace lokalu.
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dzil Y i Syt. il Pobyt i i znieni; y i oceny

Mieszkanie: | lokatorskie spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego j

Gtowny lokator, wtasciciel:

Typ najemcy | wiasciciel j
Liczba izb:
Oddzielna kuchnia: | tak d
Pigtro:
Winda: | nie d
Woda zimna: | W mieszkaniu
Woda ciepta: | w mieszkaniu

tazienka: | W mieszkaniu

(MY N K K

WC: | w mieszkaniu
Ogrzewanie: | piece weglowe ~|
Gaz: takd
Telefon: takd
Stan mieszkania: | czyste, zadbane x|

Dostepne podstawowe sprzety: | tak d
Brakujgce sprzety:

Liczba miejsc do spania:
Dostosowane do niepetnosprawnosci: | nie d
Osobny pokdj niepetnosprawnej: | nie d
Samodzielne tozko niepetnosprawnej: | nie d
Radioodbiornik | nie x|
Telewizor nied
Magnetowid niej
Magnetofon nied
Odtwarzacz ptyt cd | nie j
Komputer nied
Dostep do internetu | nie j

Ksiegozbior | nie d

Rysunek 11.64. Zaktadka mieszkanie - informacje dotyczqce zajmowanego lokalu

Po uzupelnieniu zakladki Mieszkanie klikamy w zakladke Syt. Rodzinna. W zakladce Syt. Rodzinna
wprowadzamy informacje dotyczace sytuacji rodziny oraz wystepujacych konfliktéw.
T | o | | o == || || e | e | e | e
R ol oy s, mima s s, prowads osein oo

Czy w rodzinie wystepuia konflikty? | nie =

Kogo dotycza?

Przyczyny kenfliktow.

Czy byly praby a ow? [ nie |
Mozliwosci rozwiazywania konfliktow?

Czy wystepuja problemy opiekuniczo-wychowawcze z dziecmi? | nie x|
Jedli tak, to czy byly lub sa podejmowane préby ich rozwiazania?

Cay rodzina lub dziecko objete s3 nadzorem kuratora? | nie x|

Czy w rodzinie wystepuja formy przemocy? | nie x|
Przeciwko komu jest skierowana?

Kto jest sprawca przemocy?

Jakie podjeto dziatania?

Efekt podjatych dzialari?

Funkcjonowanie rodziny w érodowisku i zagrozenia ze strony $rodowiska?

Mozliwos¢ uzyskania wsparcia ze strony érodowiska

Czy osoba/rodzina utrzymuje kontakt z innymi czionkami rodziny zamieszkalymi oddzielnie? | nie x|

Rysunek 11.65. Zaktadka syt. rodziny i konflikty

TT-Pomoc Wersja GP-1.04-2-4 Dokumentacja programu TT-Pomoc 118



Modut aplikacji poziomu gmina.

Po uzupelnieniu zakladki Syt. Rodzinna klikamy w zaktadke Pobyt. W zaktadce Pobyt wprowadzamy informacje
dotyczace przebywania osoby w zakladzie karnym lub placéwce wsparcia.

Podstawowa  Rodzina  Dochody  Wydatki  Mieszkanie  Sytrodzinna | Pobyt  Bemubocia  Zdrowie  Usaleinienia  Potrzsby | ocany

Czy ktoé 7 cztonkéw rodziny przebywa badz przebywat w zakiadzie kamym: | NIKT |
Adres placowki

Czas pobytu:

Data zakoriczenia

L=

Czy dochody przekazywane rodzinie: | Nl
Wysokosc:

Ko

Jak czesto:

Marian | Anna  mobert Janck  Aneta Justyna  Tomasz

Domagata Marian

Czy przebywat w placéwce wsparcia ? | nie =l
Rodzaj placowki: | Wyblerz =l

Adres placowki

Czas pobytu

Data zakoficzenia:

Rysunek 11.66. Zaktadka pobyt

Po uzupelnieniu zakladki Pobyt klikamy w zakladke Bezrobocie. W zakladce Bezrobocie wprowadzamy
informacje czy osoba jest bezrobotna, czy osoba dostaje zasilek, czy jest zarejestrowana w UP, czy utracita prawo

do zasitku.

Podstawowe  Rodzina  Dochody ~ Wydatki  Mieszkanie  Syt.rodzinna  Pobyt | Bezrobocie  Zdrowie  Uzaleinienia  Potrzeby i oceny
Marian  Anna  Robert 3Janek  Aneta Justyna  Tomasz

Domagata Marian

Czy osoba jest bezrobotna: | tak x|
Czy jest zarejestrowany w UP? | nie x|
Czy dostaje zasitek? | nie |

[a3)

Wielkosé zasitku:
Od kiedy zasitek:
Czy utracil prawo do zasitku: | nie x|
Kiedy utracit prawo do zasitku:

Brak prawa do zasitku: | nie v |

Kwalifikacje:

Rysunek 11.67. Zaktadka bezrobocie

Po uzupelnieniu zakladki Bezrobocie klikamy w zaktadke Zdrowie. W zakladce Zdrowie wprowadzamy
informacje dotyczace stanu zdrowia czionkow rodziny. Jezeli wystgpuje niepelnosprawnos¢ to nalezy te

informacje okresli¢ na formularzu.
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Czy osoba/rodzina posiada
dostep do swiadczen zdrowotnych?

tak 7|

Jezeli nie to dlaczego?

Marian | Amma | Robert Jamek  Aneta Justyna  Tomasz

Domagata Anna

ek ]

Osoba jest niepelnosprawna:

Rodzaj schorzenia
Stopier niepetnosprawnosci | NIEOKRESLONY +|
Inne problemy:

Czy osoba posiada dostep do Swiadczer ?

nie ~|
Jezeli nie, to dlaczego?
Orzeczenie o niepeinosprawnosci | Brak orzeczenia
Numer orzeczenia:
Data orzeczenia od:
Data orzeczenia do:
Termin kolejnego badania:
Ograniczenia funkcyjne:
Skierowanie do osrodka wsparcia (rodzaj):
Skierowanie do mieszkania chronionego:
Ushugi opiekuricze:

Czy osoba wymaga umieszczenia w domu
pomocy spolecznej?

nie ~|
Pomoc rodziny - jesli nie, to dlaczego ?
Pomoc gminy - jesli nie, to dlaczego ?

Zaopatrzenie w sprzet ortopedyczny i potrzeby w
tym zakresie

L nie | nieub:

liona

uszkodzenia | choraby narzadéw ruchu =

Dane opiekuna

Rysunek 11.68. Zaktadka zdrowie

Po uzupelnieniu zakladki Zdrowie klikamy w zaktadke Uzaleznienia. W zaktadce Uzaleznienia wprowadzamy

informacje dotyczace rodzaju uzaleznien cztonkéw rodziny.

Podstawowe  Rodzina  Dochody  Wydatki  Miaszkanie

Marian  Anna  Robert Janek  Aneta Justyna Tomasz

Domagata Marian

Czy osoba jest uzalezniona | tak x|
Rodzaj dominujacego uzaleznienia | BRAK
Stopier uzaleznienia

Data podijecia leczenia (o ile podjgto
leczenie)

Czy osoba uzalezniona wyrazita
zgode na leczenie ?

nie 7|

Jesli nie wyraza, to dlaczego ?

Uwagi

Rysunek 11.69. Zaktadka uzaleznienia

Po uzupelnieniu zakladki Uzaleznienia klikamy w zaktadk¢ Potrzeby i

Syt.rodzinna  Pobyt  Bezrobocie  Zdrowie | UzaleZnienia  Potrzeby i ocany

oceny. W zaktadce Potrzeby i oceny

wprowadzamy informacje dotyczace potrzeb i oczekiwai osoby/rodziny zgloszone podczas przeprowadzania

wywiadu oraz przedstawiany jest Plan pomocy i dziatafi na rzecz osoby lub rodziny.
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Potrzeby i 2gtoszone podezas wywiadu

Rodzaj zgtaszajacego | pracownik socjalny =

Dane osoby ub instytuci zglaszajace]

dotyczace dzialart przez osobg lub rodzing majacych na celu wyjécie z trudnej sytuacyi
Uzgodnienia dotyczace proponowanych przez pracownika form pomocy oraz pracy socjaine]
Ocena sytuacji osoby/rodziny i wnioski pracownika socjalnego

Plan pomocy zatwierdzany przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej

Plan pomocy i dzialai na rzecz osoby lub rodziny

Typ Rodzaj i zakres rodio finansowania

Pomoc pieniezna

Rysunek 11.70. Zaktadka potrzeby i oceny

Po wypetnieniu wszystkich zaktadek wywiadu (obowiazkowo dane wymagane) wywiad zapiszemy po kliknigciu
w "Zapisz".

Ostrzezenie

Przed zapisaniem wywiadu zostaje on sprawdzony pod katem poprawnosci danych w nim
zawartych. Po wykryciu niezgodnosci zostaje to sygnalizowane odpowiednim komunikatem,
okreslajacym typ niezgodnosci. Po poprawieniu wywiadu mozliwy jest jego prawidtowy zapis.

W przypadku nie wypelnienia wymaganych danych pojawi si¢ komunikat, ktére informacje trzeba uzupetnic.

1, Mie podana dochaddw, Wpisz warkos? dochadu praynaimniej jednemu czbonkows rodzing.,
——' podaj liczbes osch w rodzinke

Padaf liczbs odh w rodzine

Mizpaprawna licza osdb w radzinie

Migpopravna liczha deiec v rodznie

Rysunek 11.71. Uwagi do wywiadu
Po poprawnym wypetnieniu i zapisaniu pojawi si¢ ekran z listg zarejestrowanych wywiadéw Srodowiskowych.

Kolejnym krokiem jest rejestracja decyzji przyznajacej Swiadczenia.

(PR OTM | Niebieskie  Oswiadczenia = Wywiady | Archiwum
(cz. 1-9) [NCEW) Karty majatkowe dawne

Lista wywiadéw
(rodzina: 'Domagala’, ID: 6518)

Numer Data (czes¢) Rodzaj Dochéd Dochéd/os ey Operacie
6503 2014-07-11 (1) wywiad 0,00 0,00 :";5"155’; Do S2R8 £ ﬂ ﬂ sz

ﬂ - aktualizacia wywiadu (czeéci 3 4) ﬂ - wywiad na podstawie danego 'Sz - szablon na podstawie danego

(1) Wywiad | (2) Wywiad alimentacyjny |

(7) Wywiad ‘Sytacja kryzysowa

(8) Wywiad (art. 23 ust. 4E) | (9) Wywiad (art. 23 ust. 4AA Wb B) |

Rysunek 11.72. Lista Wywiadow

11.9.3. Rejestracja wywiadu srodowiskowego na
podstawie ostathiego wywiadu

Istnieje mozliwos¢ zarejestrowania nowego wywiadu na podstawie ostatniego wczesniej zarejestrowanego
wywiadu. Jest to szczeg6lnie przydatne, gdy sytuacja w sSrodowisku rodzinnym nie ulega zmianie albo zmiana jest
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nieznaczna. Nie trzeba wowczas wypetniaé catego wywiadu od nowa. Nalezy tylko zmodyfikowa¢ informacje,
ktére ulegty zmianie.

LORE O™ | Nievieskie Oéwiadczenia = Wywiady | Archiwum
[CREIN (MsD) | karty majatkowe  dawne

Lista wywiadéy
ina: "Domagaia’, 1

(rod

e o o z G2% i AW =
6503 20100711 (1) wywiaa o o Horan Domagala G2 % £ U KW s
- autzacis wywiau (czeei 3 ) B - wywiad na podstawie danego B - szabion na podstawie danego
@ Wywind | e |
(7) Wywiad 'Sytacja kryzysowa"

@ i k. 23w, 45| oW G 23 st A o) |

Rysunek 11.73. Aktualizacja petnego wywiadu

W celu rejestracji wywiadu na podstawie ostatniego wywiadu klikamy "W" - Wywiad na podstawie ostatniego.
Dalsze postgpowanie jest identyczne jak przy nowym wywiadzie.

11.9.4. Rejestracja aktualizacji wywiadu
srodowiskowego

Aktualizacja wywiadu umozliwia uaktualnienie czgsci II1 i IV innego wywiadu.

(WYl OTM | Niebieskie  Oéwiadczenia  Wywiady | Archiwum
[CREN (vsD) | karty majatkowe  dawne

Lista wyws

(rodzina: "Domagala 18)

sauto 20180213 (1) wywiad 000 000 = o G2 % AW s
6503 2014-07-11 (1) wywiad 0,00 0,00 Harin Domagala &2 % U Al W s
A - akualzaca wywiad (czese 314) W] - wywiad na podstawie danego [BE] - szabon na podstawie anego
@ wywind | [ Gy wywid simestaeyiny |
I
© Vywind o 23ust 48| (9)Wywind art, 23 ust A K ®) |

Rysunek 11.74. Aktualizacja wywiadu

W celu zaktualizowania wywiadu klikamy A - pojawi si¢ ekran, gdzie nalezy zarejestrowaé zmiany sytuacji
rodzinnej i/lub zmiang dochodéw rodziny.

CZESC IV
DOTYCZY OS6B LUB RODZIN KORZYSTAJACYCH ZE SWIADCZEN POMOCY SPOEECZNE] (AKTUALIZACIA WYWIADU)
Nowa aktualizacja Marian Domagata

Podstawowe | Rodzinna  Dochody  Potrzeby i oceny

Atuslizowany wywiad | 6503 2 ania 2014-07-11 |

Data zgioszenia [2018-02-13

Data pierwszego zgloszenia
Data wywiadu, Misjscowosé [2018-02-13 .
Zmiany w sytuagji rodzinnej

Zmiany w sytuacji mieszkaniowe]
Zmiany w sytuacii zawodowie]
Zmiany w sytuacii zdrowotne]

pozostale

Rysunek 11.75. Aktualizacja wywiadu - zaktadka Podstawowe

Po uzupelnieniu zakladki Podstawowe klikamy w zakladk¢ Rodzina. Na kolejnej zaktadce zaprezentowane
sa wszystkie osoby wchodzace w sktad rodziny. Uzupelniamy tutaj m.in. informacje o wyksztalceniu, sytuacji
zawodowej, zdrowotnej, o pozycji na rynku pracy i czy osoba korzystata z pomocy spolecznej dla kazdej z os6b
oddzielnie. Osoby bedace w rodzinie pojawiaja si¢ jako podzakladki w biezacym widoku. Dodatkowo osoba
wyrézniona podkresleniem dolnym i gérnym w imieniu podzaktadki oznaczona jest jako gtowa danej rodziny.
Ponizej sytuacji os6b jest cze$¢ wspdlna charakterystyki rodziny dotyczaca liczby 0séb w gospodarstwie, w tym
liczby dzieci. Czy jest to rodzina niepetna i czy w jej sklad wchodza emeryci i rencisci.
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Podstawowe | Rodzinna  Dochody  Potrzeby i aceny
Skiad:

Aneta Robert Marian Justyna Janek Anma  Tomasz

Pogorzatka Aneta
data ur. 2008-03-15
wyksztatcenie: |podstawowe j
zawod:
miejsce pracy lub nauki:
rola w rodzinie: |inny czlonek wspdlnego gosp. j
pokrewiefistwo z glowa, rodziny: [inne |

Inne:

i st
(wspélnie gosp.)

Czy rodzina niepetna? | nie |
Emeryc i rencié?
Malzefistwo z pieciorgiem dzieci | ‘Wybierz sklad rodziny

Rysunek 11.76. Zaktadka sklad rodziny i Inne

Po uzupelnieniu zakladki Rodzina klikamy w zaktadke Dochody.

Podstawowe  Rodzima | Bochody | potrzshy | oceny

3598(2] [ Przelicz kryterium
o]

#réao | ie podano il
Wysokost Za P movany’ k2
Robert Kowalczuk
2rido | e podano el

s Lo

Marian Domagaia
- u R Ll |
Sustyna pogorsatka

2rédto | nie podano =l

Janek Asnyk

‘Anna Domagata

2rido | nie podano el

Tomasz Pogorzalka

Rysunek 11.77. Dochody rodziny

Zaprezentowana jest informacja dotyczaca kryterium dochodowego rodziny oraz sumaryczna warto$¢ hektaréw
przeliczeniowych wszystkich czlonkéw rodziny. Przy kazdej osobie w rodzinie jest mozliwos¢ uwzglednienia
wartos$ci przy sumowaniu oraz dodatkowe opcje:

* M - dodania ha przeliczeniowych dla osoby,
* @ - dodania kolejnego Zrédta dochodu,
* B - usunigcia nadmiarowego Zrédta dochodu.

Domyslne ustawienie jest takie, ze wszystkie osoby wystepujace w sktadzie rodziny brane sa pod uwage przy
sumowaniu dochodéw. Jezeli zachodzi potrzeba nie uwzgledniania dochodéw, mozemy tego dokona¢ poprzez
ustawienie "Nie" w czgsci "Uwzglednij przy sumowaniu" (1). Po uzupelnieniu zakladki Dochody klikamy
w zakladke Potrzeby i oceny. W zaktadce Potrzeby i oceny wprowadzamy informacje dotyczace potrzeb i
oczekiwan osoby/rodziny zgloszone podczas przeprowadzania wywiadu oraz przedstawiany jest Plan pomocy i
dzialan na rzecz osoby lub rodziny.
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Podstawowe  Rodzinna  Dochody | Potraaby i oceny

Potrzeby i oczekiwania zgioszone podczas wywiadu

Rodzaj zglaszajacego | pracownik socjalny =

Dane osoby Iub instytucji zgiaszajace]

Uzgodnienia dotyczace dziatan podejmowanych przez osobe lub rodzine majacych na celu wyjécie 2 trudnej sytuacii
Uzgodnienia dotyczace proponowanych przez pracownika form pomocy oraz pracy socjaine]

Ocena sytuacji osoby/radziny i wnioski pracownika socjalnege

Plan pomecy zatwierdzony przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spelecznej

Plan pomocy i dziaiaii na rzecz osoby lub rodziny

Rodzaj i zakres. rodlo finansowania

Pomoc pieniezna

Rysunek 11.78. Potrzeby i oceny

Po wypetnieniu wszystkich zaktadek wywiadu (obowiazkowo dane wymagane) wywiad zapiszemy po kliknigciu

w "Zapisz".

Ostrzezenie

Przed zapisaniem wywiadu zostaje on sprawdzony pod katem poprawnosci danych w nim
zawartych. Po wykryciu niezgodnosci zostaje to sygnalizowane odpowiednim komunikatem,
okreslajacym typ niezgodnosci. Po poprawieniu wywiadu mozliwy jest jego prawidtowy zapis.

11.9.5. Wywiad Alimentacyjny

Aby zarejestrowaé nowy wywiad alimentacyjny klikamy w przycisk i zostaniemy przeniesieni do nowej formatki,

na ktérej uzupetniamy informacje.

X czesc
DOTYCZY MALZONKA, ZSTEPNYCH LUB WSTEPNYCH, O KTORYCH MOWA W ART. 103 USTAWY Z DNIA 12 MARCA 2004 R. O POMOCY SPOLECZNE]

Nowy wywiad Marian Domagala

Podstawows | Rodzina  Dochody | Wydatki  Dotychcrasowapomoc  Ar.103  Wnioski

-> uzupetnij dane o rodzinie

Rysunek 11.79. Wywiad Alimentacyjny - Podstawowe

Numer wywiadu jest nadawany automatycznie ($auto — automatyczne nadawanie numeru). Jezeli zachodzi
potrzeba mozna wprowadzic swoja numeracj¢. Wpisujemy date przeprowadzenia wywiadu, miejscowos¢ oraz
dane osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ o przyznanie swiadczenia. Nastgpnie przechodzimy do zaktadki Rodzina.
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Nowy wywiad

Amna  Robert Jansk  Aneta Justyns

data ur.

wyksztaicene:
zawad:
pozycja na rynku pracy:

miejsce pracy lub nauki

sytuacja zdrowotna

rola w rodzinie:
pokrewieiistwo z gowa rodziny

stan cywilny:

-> uzupeinij dane o dochodach

X czesé 1
DOTYCZY MALZONKA, ZSTEPNYCH LUB WSTEPNYCH, © KTORYCH MOWA W ART. 103 USTAWY Z DNIA 12 MARCA 2004 R. O POMOCY SPOLECZNE]

Podstawows.

Domagata Marian
1972-1008
Zasadnicze zawodowe =

== wybierz ==-- |

—== wyblerz == 1|

glowa rodziny -

Rodzina | Dochody  wydatid

nie dotyczy (glowa rodziny)

Kawaler -

Marian Domagata

Dotychczasowa pomoc At 103  wriosii

Rysunek 11.80. Wywiad Alimentacyjny - Rodzina

Uzupetniamy tutaj m.in. informacje o wyksztatceniu, sytuacji zawodowej, zdrowotnej, o pozycji na rynku pracy

i czy osoba korzystata z pomocy spotecznej dla kazdej z oséb oddzielnie. Osoby bedace w rodzinie pojawiaja sig

jako podzaktadki w biezacym widoku. Dodatkowo osoba wyrézniona podkresleniem dolnym i gérnym w imieniu

podzaktadki oznaczona jest jako gtowa danej rodziny. Ponizej sytuacji 0os6b jest cze¢$¢é wspélna charakterystyki

rodziny dotyczaca liczby os6b w gospodarstwie, w tym liczby dzieci. Czy jest to rodzina niepetna i czy w jej sklad

wchodza emeryci i rencisci. Weryfikujemy sktad rodziny (majac na uwadze ilos¢ dorostych i dzieci w rodzinie)

klikajac w przycisk: "Wybierz sklad rodziny". Pojawi si¢ osobne okienko ze stownikiem sktadu rodziny, gdzie

trzeba wybra¢ (poprzez kliknigcie) jedng opcje.

Mozilla Firefox

@ | 127.0.0.1:8080/pomostivelocityiwywiadidrzewo.vm

= Jednorodzinne

Maizefstwo bez dzieci
= Matzenstwo z dzieckiem (dziecmi)

= Matzenstwo z jednym dzieckiem

= Matzenstwo z dwojgiem dzieci

= Matzenstwo z trojgiem dzieci

= Maizenstwo z czworgiem dzieci

= MatZzenstwo z pieciorgiem dzieci

= Maizenstwo z szesciorgiem dzieci

= Maizenstwo z siedmiorgiem i wigksza liczbg dzieci

Wielorodzinne
Nierodzinne
Rodzina zastepcza

Rodzina niepelna
Konkubinat bez dzieci
Konkubinat z dzieckiem (dziecmi)

=

Rysunek 11.81. Wybieramy sktad rodziny

Po uzupelnieniu zakladki Rodzina klikamy w zaktadke Dochody.

Nowy wywiad
Zréaio [ nie podano
Wysokost 0

2rédto [nie podano

— o

Zréaio [ nie podano

Wysokosé 0]

Zrédio [ nie podano

Wysokosé o]

Zréaio [ nie podano

Wysokost o<l a

Zréaio [ nie podano

— o

Zréaio [ nie podano

Wysokott o) a

-> uzupetnij dane o wydatkach

Rysunek 11.82. Wywiad Alimentacyjny - Dochody

) czeéé
DOTYCZY MALZONKA, ZSTEPNYCH LUB WSTEPNYCH, O KTGRYCH MOWA W ART. 103 USTAWY Z DNIA 12 MARCA 2004 R. O POMOCY SPOLECZNE

Podstawowe.

Rodzina | Dochody | wydatid

Marian Domagata
Dotychczasowa pomoc  Art. 103 wrioski

Marian Domagala

Unaglean) przy i

Anna Domagata

Unzgledi przy[ o1

SR
D ok

R
D

p——
O ok

S——

Unzgledi przy[ o1

Tomasz Pogorzalia

Unzgledii przy[ oy

|

@ &
=

B &
=

@ &
=

B &
|

@ &
=

=]
|

=}

TT-Pomoc Wersja GP-1.04-2-4

Dokumentacja programu TT-Pomoc

125



Modut aplikacji poziomu gmina.

Zaprezentowana jest informacja dotyczaca kryterium dochodowego rodziny oraz sumaryczna warto$¢ hektaréw
przeliczeniowych wszystkich czlonkéw rodziny. Przy kazdej osobie w rodzinie jest mozliwos$¢ uwzglednienia
wartos$ci przy sumowaniu oraz dodatkowe opcje:

* M - dodania ha przeliczeniowych dla osoby,
* @ - dodania kolejnego Zrédta dochodu,
* [ - usunigcia nadmiarowego Zrédta dochodu.

Domyslne ustawienie jest takie, ze wszystkie osoby wystepujace w sktadzie rodziny brane sa pod uwage przy
sumowaniu dochodéw. Jezeli zachodzi potrzeba nie uwzgledniania dochodéw, mozemy tego dokonaé poprzez
ustawienie "Nie" w czgsci "Uwzglednij przy sumowaniu".

Po uzupelnieniu zakladki Dochody klikamy w zaktadke Wydatki.

X czesé
DOTYCZY MALZONKA, ZSTEPNYCH LUB WSTEPNYCH, O KTORYCH MOWA W ART. 103 USTAWY Z DNIA 12 MARCA 2004 R. © POMOCY SPOLECZNE]

Nowy wywiad Marian Domagata Zapisz.

Podstawowe  Rodzina  Dochody | Wydatki | Dorychczasowa pomoc  AM.103  Wnioski

‘Stale miesieczne wydatki osoby/rodziny lacznie:

-> uzupeinij dane o dotychczasowe] pomocy

Rysunek 11.83. Wywiad Alimentacyjny - Wydatki

W zaktadce Wydatki rodziny wprowadzamy stale miesigczne wydatki calej rodziny.

Po uzupelnieniu zakladki Wydatki klikamy w zaktadke Dotychczasowa pomoc.

Pokaz panel kiienta >> Pokat liste wywiadow

X czesé
DOTYCZY MALZONKA, ZSTEPNYCH LUB WSTEPNYCH, O KTORYCH MOWA W ART. 103 USTAWY Z DNIA 12 MARCA 2004 R. O POMOCY SPOLECZNE]

Nowy wywiad Marian Domagala Zapisz.

Dotychczas udzielana pomoc osobie/rodzinie ubiegajace] sie o przyznanie Swiadczenia
Stosunek dia osoby/rodziny ubiegajace] sie o przyznanie Swiadczenia

Ustalona z osoba/rodzina forma i wielkos¢ pomocy

-> uzupeinij dane o art. 103

Rysunek 11.84. Wywiad Alimentacyjny - Dotychczasowa pomoc

W zaktadce Dotychczasowa pomoc wprowadzamy dotychczas udzielana pomoc osobie/rodzinie ubiegajacej sie
o przyznanie §wiadczenia, stosunek dla osoby/rodziny ubiegajacej si¢ o przyznanie Swiadczen, ustalona z osoba/
rodzing forma i wielko$¢ pomocy.

Po uzupelnieniu zakladki Dotychczasowa pomoc klikamy w zaktadke Art. 103.

Pokaz panel klienta >> Pokaz liste wywiadéw

czeée 11
DOTYCZY MALZONKA, ZSTEPNYCH LUB WSTEPNYCH, O KTGRYCH MOWA W ART. 103 USTAWY Z DNIA 12 MARCA 2004 R. O POMOCY SPOLECZNE]
Nowy wywiad Marian Domagata Zapisz.

Podstawowe  Rodzina  Dochody  Wydatd  Dotychczasowa pomoc | AR303 | wnioski

Osoba, z ktéra przeprowadzono wywiad, wskazaa inne osoby, o ktérych mowa w art. 103 ustawy © pomocy spoleczne]

Rysunek 11.85. Wywiad Alimentacyjny - Art. 103

W zakladce Art. 103 wprowadzamy wskazane inne osoby, o ktérych mowa w art. 103 ustawy o pomocy
spoteczne;j.

Po uzupelnieniu zakladki Art. 103 klikamy w zaktadke Wnioski.
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Pokaz panel klienta >> Pokaz liste wywiadow

Z DNIA 12 MARCA 2004 R. O POMOCY SPOLECZNE]

Rysunek 11.86. Wywiad Alimentacyjny - Wnioski

W zaktadce Wnioski wpisujemy wnioski pracownika socjalnego.

Po wypetnieniu wszystkich zaktadek wywiadu (obowiazkowo dane wymagane) wywiad zapiszemy po kliknieciu
w "Zapisz".

11.9.6. Wywiad Sytuacja Kryzysowa

W zwiazku z dodaniem nowych $wiadczen w zasitku celowym zwiazanych z powodzia 2010, zostat dodany do
systemu nowy wywiad sytuacja kryzysowa. Aby zarejestrowaé nowy wywiad nalezy klikngé przycisk "Nowy
wywiad Sytuacja Kryzysowa". Zostaniemy przeniesieni do nowej formatki z podstawowymi danymi wywiadu.

DOTYCZY OSOB 1 RODZIN POSZKODOWANYCH W WYNIKU SYTUACII KRYZVSOWE] WYSTEPUJACE] NA SKALE MASOWA,
A TAKZE KLESKI ZYWIOLOWE] BADZ ZDARZENIA LOSOWEGO

Nowy wywiad Marian Domagata Zapis
Podstawowe | modsina  Dochody  Potrzeby i aceny/Poniesione straty

Data wywiadu, Miejscowos¢ [2018-02-18 .

Zmiany w sytuaci rodzinnej:
Zmiany w sytuacji mieszkaniowey:

Zmiany w sytuacj zawodowej;

Rysunek 11.87. Wywiad Sytuacja Kryzysowa

Ostrzezenie
Drug zaktadka wywiadu ‘Rodzina’ jest obowigzkowa do wypelnienia. Sa to dane
wykorzystywane dalej do sprawozdawczos$ci i ré6znych wyliczen.

Numer wywiadu jest nadawany automatycznie ($auto — automatyczne nadawanie numeru). Jezeli zachodzi
potrzeba mozna wprowadzic swoja numeracje. Wpisujemy date przeprowadzenia wywiadu, miejscowosc.
Opisujemy zmiany w sytuacji rodzinnej, zmiany w sytuacji mieszkaniowej, zmiany w sytuacji zawodowej, zmiany
w sytuacji zdrowotnej.

Po uzupelnieniu zakladki Podstawowe klikamy w zaktadke Rodzina.

Na kolejnej zaktadce zaprezentowane sa wszystkie osoby wchodzace w sktad rodziny. Uzupetniamy tutaj m.in.
informacje o wyksztalceniu, sytuacji zawodowej, zdrowotnej, o pozycji na rynku pracy i czy osoba korzystata
z pomocy spolecznej dla kazdej z oséb oddzielnie. Osoby bgdace w rodzinie pojawiaja si¢ jako podzaktadki
w biezacym widoku. Dodatkowo osoba wyrézniona podkresleniem dolnym i gérnym w imieniu podzaktadki
oznaczona jest jako gtowa danej rodziny. Ponizej sytuacji os6b jest cze$S¢ wspdlna charakterystyki rodziny
dotyczaca liczby os6b w gospodarstwie, w tym liczby dzieci. Czy jest to rodzina niepetna i czy w jej sklad wchodza
emeryci i rencisci.
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Nowy wywiad

Maran  anna  Robert Janek  Aneta  Justyna  Tomasz

A TAKZE KLESKI

3

Podstawowe  Rodzina  Dochody

Domagala Marian

data ur. 1972-10-08

wyksztatcenie:

[zasadnicze zawodowe |

zawédd:
pozycja na rynku pracy:

miejsce pracy lub nauki:

—-== wybierz ==--

sytuacja zdrowotna: ~== wybierz ==--
rola w rodzinie:
pokrewieristwo z glowa rodziny: [nie dotyczy (glowa rodziny) -l

stan cywilny:

Inne:

Rysunek 11.88. Zaktadka Rodzina

kawaler -

Liczba os8b
(wspéinie gosp.)
w tym liczba drieci |1

Marian Domagala

Patrzeby i oceny/Poniesione straty.

II

Czy rodzina niepeina? | nie |

Emerye 1 rencicr?

CZESE VIT
DOTYCZY OSOB I RODZIN POSZKODOWANYCH W WYNIKU SYT!| lﬁt][ KRYZYSOWE] WYSTEPUJACE] NA SKALE MASOWA,
BAD: L

rodziny

Weryfikujemy sktad rodziny (majac na uwadze ilos¢ dorostych i dzieci w rodzinie) klikajac w przycisk: "Wybierz

sklad rodziny". Pojawi si¢ osobne okienko ze stownikiem sktadu rodziny, gdzie trzeba wybraé (poprzez

kliknigcie) jedna opcje.

~ Mozilla Firefox

(@7 | 127.0.0.1:8080/pomostivelocitywywiadidrzewo.vm

=

= Jednorodzinne
Matzenstwo bez dzieci

Bl Matzenstwo z dzieckiem (dziecmi)
= Matzenstwo z jednym dzieckiem

= Matzenstwo z dwojgiem dzieci
- Malzenstwo z trojgiem dzieci
= Matzenstwo z czworgiem dzieci
= Matzenstwo z pigciorgiem dzieci
= Matzenstwo z szesciorgiem dzieci
= Maizenstwo z siedmiorgiem i wigkszg liczbg dzieci
Rodzina niepeina
Konkubinat bez dzieci
Konkubinat z dzieckiem (dziecmi)
Wielorodzinne
Nierodzinne
Rodzina zastepcza

Rysunek 11.89. Wybieramy sktad rodziny

Po uzupelnieniu zakladki Rodzina klikamy w zaktadke Dochody.

TT-Pomoc Wersja GP-1.04-2-4

Dokumentacja programu TT-Pomoc

128



Modut aplikacji poziomu gmina.

2rsdto

Wysokost

2ebato

Wysokost

2ritio
Wysokost

Zrédio

Wysokosé

2rsdto

Wysokost

2rsdto

Wysokost

2ebdlo
Wysokost

nie podano

nie podano

nie podano

nie podano

nie podano

nie podano

nie podano

) czgse vir
DOTYCZY OSOB I RODZIN POSZKODOWANYCH W WYNIKU SYTUACII KRYZYSOWE) WYSTEPUJACE] NA SKALE MASOWA,
A

TAKZE KLESKI ZYWIOLOWE) BADZ ZDARZENIA LOSOWEGO

Nowy wywiad Marian Domagala

Podstawowe  Rodzina | Dochady | Potrzeby i oceny/Poniesione straty

Kryterium dochodowe

Liczba hektarow przeliczeniowych

Marian Domagala

H
Anna Domagata

= |
Robert Kowalczuk

H
Janek Asnyk

H
Aneta Pogorzatka

H
Justyna Pogorzatka

H
Tomasz Pogorzatka

H

Rysunek 11.90. Zaktadka dochody rodziny

35982 [ Przsicz kryterium

Unezglednij pray -

Unzgleani pray [

Unzgledri) pray o

Unzgledni pray,
sumowaniu | 2K

Unzgledni pray,
sumowaniu | 2K

Unezgledni] pray -

Unzgledri) pray 1o

Zaprezentowana jest informacja dotyczaca kryterium dochodowego rodziny oraz sumaryczna warto$¢ hektaréw

przeliczeniowych wszystkich czlonkéw rodziny. Przy kazdej osobie w rodzinie jest mozliwos$¢ uwzglednienia

wartos$ci przy sumowaniu oraz dodatkowe opcje:

* H - dodania ha przeliczeniowych dla osoby,

* @ - dodania kolejnego Zrédta dochodu,

* HE - usunigcia nadmiarowego Zrédta dochodu.

Domyslne ustawienie jest takie, ze wszystkie osoby wystepujace w skladzie rodziny brane sa pod uwage przy

sumowaniu dochodéw. Jezeli zachodzi potrzeba nie uwzglgdniania dochodéw, mozemy tego dokonaé poprzez

ustawienie "Nie" w czgsci "Uwzglednij przy sumowaniu". Po uzupelnieniu zakladki Dochody klikamy w zaktadke

Potrzeby i oceny / Poniesione straty. Uzupetniamy informacje: potrzeby i oczekiwania osoby/rodziny zgloszone

podczas przeprowadzania wywiadu, uzgodnienia dotyczace dziatan podejmowanych przez osobg lub rodzing

majacych na celu wyjscie z trudnej sytuacji, uzgodnienia dotyczace proponowanych przez pracownika form

pomocy oraz pracy socjalnej, ocena sytuacji osoby/rodziny i wnioski pracownika socjalnego.

DOTYCZY 0SOB I RODZIN POSZKODOWANYCH W WYNIKU SYTUACII KRYZYSOWE) WYSTEPUJACE] NA SKALE MASOWA,

TAKZE KLESKI ZYWIOLOWE] BADZ ZDARZENIA LOSOWEGO

Nowy wywiad

Marian Domagata

Podstawowe  Rodzina  Dochody | Potrzeby i ocany/Poniasions straty

Potrzeby i oczekiwania osoby/rodziny zgloszone podczas przeprowadzania wywiadu

Rodzaj zgtaszajacego | pracownik socjalny

Dane osoby lub instytucji zglaszajacej

dotyczace dziatari h przez 0sobg lub rodzing majacych na celu wyjécie 2 trudnej sytuacji

Uzgodnienia dotyczace proponowanych przez pracownilea form pomocy oraz pracy socjaine]

Rysunek 11.91. Potrzeby i oceny / Poniesione straty

||

Po uzupehieniu informacji klikamy "Zapisz" wywiad pojawi si¢ na liscie wywiadéw

rejestracja decyzji przyznajacej Swiadczenia.

. Kolejnym krokiem jest
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11.9.7. Wywiad VIII (art. 23 ust. 4E)

C€ZESE VIIT
DOTYCZY WYWIADU, O KTORYM MOWA W ART.23 UST.4E USTAWY Z DNIA 28 LISTOPADA 2003R. O SWIADCZENIACH RODZINNYCH, ALBO AKTUALIZACII WYWIADU NA
PODSTAWIE ART.23 UST.4F TEJ USTAWY.

Nowy wywiad Marian Domagata Zapisz

Numer. Data 2gioszenia:[Z018-02-18

Data wywiadu:[2018-02-18

Wyblerz skiad rodziny

s emeryer enaser e 5 ‘

Marian Domagala el

Ustalenia pracownika socjalnego

Wnioski j przep! wywiad na podstawie art. 23 ust. 4E albo 4f ustawy o $wiadczeniach rodzinnych

Rysunek 11.92. Wywiad VIII (art. 23 ust. 4E)

Czgs¢ VIII dotyczy wywiadu, o ktérym mowa w art.23 ust.4e ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o Swiadczeniach
rodzinnych, albo aktualizacji wywiadu na podstawie art.23 ust.4f tej ustawy. Numer wywiadu jest nadawany
automatycznie ($auto — automatyczne nadawanie numeru). Jezeli zachodzi potrzeba mozna wprowadzic swoja
numeracj¢. Wpisujemy datg przeprowadzenia wywiadu, miejscowos$¢. Wybieramy czy rodzina niepetna. Ustalamy
liczbe os6b w tym dzieci w rodzinie. Czy wystepuja emeryci i rencici. Uzupelniamy date zgloszenia.
Weryfikujemy sktad rodziny (majac na uwadze ilo§¢ dorostych i dzieci w rodzinie) klikajac w przycisk: "Wybierz
sklad rodziny". Pojawi si¢ osobne okienko ze stownikiem sktadu rodziny, gdzie trzeba wybraé (poprzez
kliknigcie) jedna opcje.

~ Mozilla Firefox - + X

I (@7 | 127.0.0.1:8080/pomostivelocitywywiadidrzewo.vm I
= Jednorodzinne

Maizefstwo bez dzieci

Bl Matzenstwo z dzieckiem (dziecmi)
= Malzenstwo z jednym dzieckiem

= Matzenstwo z dwojgiem dzieci

= Matzenstwo z trojgiem dzieci

= Matzenstwo z czworgiem dzieci

= MatZzenstwo z pieciorgiem dzieci

= Maizenstwo z szesciorgiem dzieci

= Matzenstwo z siedmiorgiem i wigksza liczba dzieci

Rodzina niepelna
Konkubinat bez dzieci
Konkubinat z dzieckiem (dzie¢mi)

Wielorodzinne
Nierodzinne
Rodzina zastepcza

Rysunek 11.93. Wybieramy sktad rodziny

Whpisujemy ustalenia pracownika socjalnego oraz wnioski pracownika socjalnego przeprowadzajacego wywiad
na podstawie art. 23 ust. 4E albo 4f ustawy o §wiadczeniach rodzinnych.

Po uzupelnieniu informacji klikamy "Zapisz" wywiad pojawi si¢ na liScie wywiadéw.
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11.9.8. Wywiad IX (art. 23 ust. 4AA lub B)

DOTYCZY WYWIADU, O KTGRYM MOWA W ART.23 UST.4AA LUB 4B USTAWY Z DNIA 28 LISTOPADA 2003R. O SWIADCZENIACH RODZINNYCH, ALBO W ART.15 UST.1 LUB 2
USTAWY Z DNIA 11 LUTEGO 2016R. © POMOCY PANSTWA W WYCHOWYWANIU DZIECK

Norwy wywind Marian Bomagaia =
R
Data wywiadu Iy
e ST
Czy rodzina niepeina? nie =l Emeryci i renciéci?| nie | ]
(Osaba, 2 ktéra przeprowadzono wywiad Marian Domagala = |
Ustalenia i weryfikujace §ci, 0 ktorych mowa w art. 23 ust. 4aa ustawy z dnia 28 listopada 2003 . O $wiadczeniach rodzinnych albo w art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. O pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci

Ustalenia pracownika socjalnego dokonane na podstawie Informacji, o ktorych mowa w a rt. 2 3 ust. 4 b u stawy z d nia 2 8 | istopada 2 003 r. O $wiadczeniach rodzinnych albo w art. 15 ust. 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 . O pomocy pafistwa w
wychowywaniu dzieci

Whioski wywiad na podstawie art. 23 ust. 4aa lub 4b ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. O $wiadczeniach rodzinnych albo na podstawie art. 15 ust. 1 lub 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. O pomocy paristwa w
wychowywaniu dzieci

Rysunek 11.94. Wywiad IX (art. 23 ust. 4AA lub B)

Czes¢ IX dotyczy wywiadu, o ktérym mowa w art.23 ust.4aa lub 4b ustawy z dnia 28 listopada 2003r.
o $wiadczeniach rodzinnych, albo w art.15 ust.1 lub 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci. Numer wywiadu jest nadawany automatycznie ($auto — automatyczne nadawanie
numeru). Jezeli zachodzi potrzeba mozna wprowadzic swoja numeracje. Wpisujemy datg¢ przeprowadzenia
wywiadu, miejscowos$é. Wybieramy czy rodzina niepelna. Ustalamy liczbg os6b w tym dzieci w rodzinie. Czy
wystepuja emeryci i renci$ci. Uzupetlniamy date zgtoszenia. Weryfikujemy sklad rodziny (majac na uwadze ilo§¢
dorostych i dzieci w rodzinie) klikajac w przycisk: "Wybierz sklad rodziny". Pojawi si¢ osobne okienko ze
stownikiem sktadu rodziny, gdzie trzeba wybra¢ (poprzez kliknigcie) jedna opcje.

I(}} 127.0.0.1:8080/pomostivelocity/wy

e Mozilla Firefox - + X
didrzewo.vm I
= Jednorodzinne
Maizefstwo bez dzieci

= Matzenstwo z dzieckiem (dziecmi)
= Matzenstwo z jednym dzieckiem

= Matzenstwo z dwojgiem dzieci

= Matzenstwo z trojgiem dzieci

= Maizenstwo z czworgiem dzieci

= MatZzenstwo z pieciorgiem dzieci

= Maizenstwo z szesciorgiem dzieci

= Maizenstwo z siedmiorgiem i wigksza liczbg dzieci

Rodzina niepelna
Konkubinat bez dzieci
Konkubinat z dzieckiem (dzie¢mi)

Wielorodzinne
Nierodzinne
Rodzina zastepcza

Rysunek 11.95. Wybieramy sktad rodziny

Whpisujemy: Ustalenia pracownika socjalnego weryfikujace watpliwosci, o ktérych mowa w art. 23 ust. 4aa ustawy
z dnia 28 listopada 2003 r. O §wiadczeniach rodzinnych albo w art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. O
pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. Ustalenia pracownika socjalnego dokonane na podstawie informacji,
o ktérych mowa w a rt. 2 3 ust. 4 b u stawy z d nia 2 8 I istopada 2 003 r. O Swiadczeniach rodzinnych albo w
art. 15 ust. 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. O pomocy pafistwa w wychowywaniu dzieci. Wnioski pracownika
socjalnego przeprowadzajacego wywiad na podstawie art. 23 ust. 4aa lub 4b ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
O $wiadczeniach rodzinnych albo na podstawie art. 15 ust. 1 lub 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. O pomocy
panistwa w wychowywaniu dzieci.

Po uzupetnieniu informacji klikamy "Zapisz" wywiad pojawi sig¢ na liscie wywiadéw.
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11.9.9. Niebieska karta

Niebieska karta stanowi zatacznik do wywiadu Srodowiskowego. PrzejScie do rejestracji Niebieskiej karty
znajduje si¢ w zakladce Podstawowe wywiadu i jest dostgpna dopiero po zaznaczeniu w czgsci "Przyczyny
wystapienia z wnioskiem o udzielenie pomocy" wartosci: "Przemocy w rodzinie". Po zaznaczeniu pojawia
si¢ opcja (w prawym gérnym rogu przycisk Zapisz i wypelnij niebieska kartg), po ktérej kliknigciu zostaniemy
przeniesieni do formatki "Niebieska karta".

Niebieska karta SHREETE T zapise
2y w redzinle dochedz do presmacy 7| nie_~ |

Imig ccoby stocujaco) przemec
Mazwicko ccoby stocujace) przemoc

Czy oscba StosujRca przemac naduzywa atkohalu 7| nie j

Czy osoba StOSUJRCa PrIemoc Tatywa narkotyk ?: nie j

2y nzaba stasujqea przemoc zazywa inna £rodil odurzagse 7| nie j
Osoby krzywdzone

1 brak danych -]l
2 [brak danych ;]
s brak danych -]
4 [brak danych ~|
5 brak danych j

Rysunek 11.96. Niebieska Karta

W pierwszej czesci znajduja si¢ dane dotyczace osoby stosujacej przemoc oraz krzywdzonych dzieci. Po
uzupetnieniu tych informacji przechodzimy do nastgpnej czgsci:

Formy preemocy w rodzinle (zgodnie z Infermac)y osoby pokrzymdzone])

Rodza) ‘Waobet dorasiych Wobes dziecl
bicie nie ;] | nie j
|szarpanis nie ;} [ nie -
kKapanie nie j [ nie j
|policzkowania nie j [ nie j
|duszenie nie ;I | nie j
|erggniecie ta wiosy nie ;I [ nie j
|eaniedbanie | nie ;} | nie j
prremoc ekonomiczna Ll j nie j
wyzwiska | mie j nie j
grotby nie_-| nie -|
|poniltanie I'IIE___":j nie _"_l
rytykowanile I'IIE._:j nie _"_l
ograniczania kontaktow nie - | nie j
|zmuszania do okreslanych zachowand [w tym saksualinych) nie ;i nie j
inng, jakie? nie ;i | nie j
Jakis?
1ak dlugo fres preemod w rodzinia o[ --- j

Kiady astatnio dosplo do przamacy 7|

Czy 53 Ewladkowle prremocy 7

dziac mie j
|saEedTl fie j

dalsza rodzing nie j

s, kia?

iCEy bila wEywans policia w Feigerku * sktam) preamocy 7| nie j
fl& rary weywana palicys 7

wedy ostatnio wiyvwano policks 7

Rysunek 11.97. Niebieska Karta

Zawieramy w niej informacje na temat przemocy w rodzinie oraz czy sa jacy$ swiadkowie przemocy, po
uzupetnieniu tych informacji przechodzimy do nastgpnej czgsci:
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Shaitkl mezwania palie)l

wypeiniona "Nickicska Karty® nie |
rabrana spraweq na komisariat palicgl nie - |
zabrana spravey do izhy wytrzaiwiad nie ]

usrechamicna wizyty polici nig j
ie

e 518 nle widarzyle ni

Inne, jakie 7

Cry skisrgwano sprawe oo prokuratury 7

e razy shierawano sprave 80 prokiratury 2
Kiedy ostatnla | 2 jakim skutkdem 2|
Cry sklerowano sprawe do sadu 7 r\!c_‘ j
Hle razy skierewano sprawg do zadu ?
Kledy ostatnlo | z jakim siutidem ?
Korzystanie z Innych form pomocy

Cry rodzina korzystala 2 Inmych farm pomecy ? _nie_*
Jakiego rodesiu byla to pomac 7

Kansultacje psychologiczne nie =
Kansultacje prawne
GrUPa SAMEpamacana

wizyty pelici

PobYT w schronisku dia ofar preemocy
uruchomienie procedury zobowiazania do leczenia odwyko wego nie
Inne, jokie 7

Z jakim skutkiem >

Cry OBACTIS 15EIHE AKTUAING TRQTOTENIE TYCIR WD/ ZHMOWIE G50bY POKITYWIZONG] W TWIRTKY T PITMOCE W j
rodzinie ?

Oczekiwania osoby pokrzywdzoney

Rysunek 11.98. Niebieska Karta

Zawieramy w niej informacje o skutkach wezwania policji oraz korzystania z innych form pomocy, po
uzupetnieniu tych informacji przechodzimy do nastgpnej czesci:

Fan dzistad pracownika socjalnego na rreck redziny

Fashych

loritakt 76 szkola| nie =

kontakt 7 gminna komisl roTwarywania probleméw allkoholowych | nie L-I

skiergwan|e gsaby pakriyadeons) do placdwk dila ofar preemacy w redainie

skerowanie osoby pokrrywdzone) na konsultede medyoene

natpchmiastowe Fapennlanle berplecenego schionienls asabam pokreyed Eanym
skierowanie dzisct do swistlicy socjoterapeutyczne] lub Srodow skowe) _I'_Ii_c_ i
skierowanie dziecl do poradnl psychologiczno-pedagogicznej _I'_Ii_n‘.‘_ hd

powladomienie sadu wydzislu rodzinnesge | nisetnich o sytusc) dziecl I'IIE -
powiadomienie proburatora o popelnieniu przestgpstwal Nie =

Inne, jaiie ?lI'I.IE_ »

jakiad

Rysunek 11.99. Niebieska Karta

Zawieramy w niej informacje o Planie dziatari pracownika socjalnego na rzecz rodziny, po uzupelnieniu tych
informacji przechodzimy do nastgpnej czesci:
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Monitorowanie sytuacll rodzinne] w reiazku z preemoca w rodzinie

[

ocena sytuac)l

Rysunek 11.100. Niebieska Karta

Zawieramy w niej informacje pochodzace z Monitorowania sytuacji rodzinnej w zwiazku z przemoca, wpisujac
daty oraz zdarzenia, po uzupetnieniu tych informacji przechodzimy do Oceny Sytuacji przez pracownika
socjalnego. Po uzupetieniu wszystkich informacji klikamy "Zapisz".

Informacja o Niebieskiej karcie zostanie uwzgledniona przy wywiadzie, z ktérym zostata powiazana.

Pokaz pansel klenta == Do listy wiloskiw >> Do listy decyzll
Lista wywladdw

My s wywiad _ |
e . 2008-12-03 + niebieska Karta 967.27 322.42 essm— . ) F o AW

Rysunek 11.101. Widok wywiadu z niebieskq kartq

11.9.10. Niebieska karta - nowy wzér

Niebieska karta stanowi zatacznik do wywiadu Srodowiskowego. Przejscie do rejestracji Niebieskiej karty
znajduje si¢ w zaktadce Podstawowe wywiadu i jest dostgpna dopiero po zaznaczeniu w czegsci "Przyczyny
wystapienia z wnioskiem o udzielenie pomocy" wartosci: "Przemocy w rodzinie". Po zaznaczeniu pojawia
si¢ opcja (w prawym gérnym rogu przycisk Zapisz i wypelnij niebieska karte), po ktérej kliknigciu zostaniemy
przeniesieni do formatki "Niebieska karta".

ek bt S— zapiz

Czy w redzinie dochodzl do przemocy 7 Nie - |

1. DANE O5S0BY, CO DO KTORE] ISTNIEJE PODEIRZENIE, € JEST DOTNIETA PRZEMOCA W RODZINIE
1. irnig I nazwiska

2. Imiona rodzicaw

3. MikfEce zamisszkants (Kod pocTtowy, MIsCowss, wolewddztwo, ulca,
numer domu, numer mieszkania, numer tekefony

4. Migjsce pobytu (kod pocztowy, micjscowosc, wojewodztwo, ulica, numer
lomu, numer mieszkania, numer telsfonu

Rysunek 11.102. Niebieska Karta
W pierwszej czegsci znajduja si¢ dane osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w
rodzinie. Po uzupetnieniu tych informacji przechodzimy do nastgpnej czesci:

TT-Pomoc Wersja GP-1.04-2-4 Dokumentacja programu TT-Pomoc 134



Modut aplikacji poziomu gmina.

11, INFORMACIA DOTYCZACA EGLOSZENIA PODEIRZIENIA STOSOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE
1 ¥:
osoba, co do ktore] Istnieje podejrzenis, i jest dotknigta przemocy ni |
rodEinke -
2. Zglaszajaey:
Inna azoba (np. rodzic, oplekun pravny, oplekun faktyczny, oscha| |
najblizsza, swiadek):

1} iz 1 nazwiska: | ||

2} migpsce ramisszkania:

Rysunek 11.103. Niebieska Karta

Zawieramy w niej informacje dotyczace zgloszenia podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie, po uzupetnieniu
tych informacji przechodzimy do nastgpnej czgsci:

111. DANE O50BY, WOBEC KTORE] ISTNIEIE PODEIRZENIE, 2E STOSUIE PRZEMOCY W RODZINIE
1. Imig | nazwisko|

2. Minjsce zamiesziania:

Stosunek pokrewieristwa z osoba, co do kbdref Btnicle podeirzenis, e jest =
dutknieta proemoca w nﬁclemel brak danych =]

Rysunek 11.104. Niebieska Karta

Zawieramy w niej dane osoby, wobec ktdrej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, po uzupetnieniu
tych informacji przechodzimy do nastgpnej czgsci:

IV, CZY OS0BA, WOBEC KTORE] ISTNIEIE PODEIRZENLE, £E STOSUJE PRIEMOC W RODZINIE, ZACHOWY WALA SIE W NASTEPUIACY SPOSOB:

brak danych

J

| brak danych

wderzanie brak danych | brak danych j
wykrecanie rak -_brak- danych iﬁ_rai:_dan';lch- ﬂ
duszenic _bl:aLd_any\ch [ brak dan".'ch- _'J
kopanie brak danych |bral¢ danych ﬂ
spalczhowania |nie = brak danych | brak danych -|
linna [podaé: jakia) [nie -] brakdanyen | brak aanyen -]

Uszkodzenla clata, w tym: wobec kogo

[zazinienis brak danych | brak danych %

zadrapanis brak danych | brak danych -
brweienia brak dar [brak danych_ =
cparzenis [brak danych -

4

| brak danych

-1 TAK/NIE wobec koge

Inne (podac jakie)

preemec psychiczng,

[ brak danych . [brak danych ]
N 5 (G en T[] [orek damech =
oémieszanis [brak danych =|[nie_=] [brak danych =]
arodty brak danych =][nie =] |brak danych -]
[kontrokowanie brak danych j nie * ibruk danych j
—— ook ganyen “liniee] oracamen- o
— orak danyen foie =] [brakdamen ,ﬂ
panitanic brak danych jEEEI | brak danych j
demoralizaciy brak danych j nie - |I:lrak danych ﬂ
clagie niepokojenic brak danych j nie =| |brak danych ﬂ

brak danych ~| nie ~| |brak danych -

TAK/MIE koga TAKS/NIE wobec kogo

Inne [podad jakoe)

wata prremoc seksualng, w

zmuszank: do cboowanla plciowego |

7 [
et pnriicr el | brak danych | brak danych
R ECr e el usE kol Fenke men | mie = _brnk_danyc__h j nitd ibrak dnn'r!:h
‘zabor/proywlaszczenie mieni | nie = _brﬂlkldanw_:h j ﬁicd Ibrak dnnv!:h
grotba keraina/zniewatenie | nie 'I brak danych j nic_~| [brak danych

jzmuszani: do pkia alkohol | nie 'I brak danych j nie_v| |brak danych

:.?uumkdr?uﬁzw:"r sradkdn _ ) ;

UTZAJRCYC substancl

psychatropowych araz nkzieconych l nie LI | brak danych L] nle;] | brak danych
przez kekarza lekow

inne dz@lajaee na szkodg najbizsaych | = I 2 AT 1 [ r o
e [nie =]  [brak aanyen _=|[nie =] [brak aanyen

L L Leflediellslle

Rysunek 11.105. Niebieska Karta
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Zawieramy w niej informacje oczy osoba, wobec ktoérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie,
zachowywala si¢ w nastgpujacy sposob:, po uzupetnieniu tych informacji przechodzimy do nastgpnej czesci:

V. 0D JAK DAWNA TE ZACHOWANIA MAJA MIEISCE

Rysunek 11.106. Niebieska Karta

Zawieramy w niej informacje od jak dawna te zachowania maja miejsce, po uzupetnieniu tych informacji
przechodzimy do nastgpnej czgsci:

VI, ZACHOWANIE

©Oszoba, co do ktérej istnieje podejrzanis, 2e jast dotknigka Osoba, co do ktéraj Istniaja podejrzenis, e stosuje

Zachowanle slg csoby

rzemoca w rodzinie przemoc w redzinie

L‘;‘—::}:’: nasarania nie j nie -

spokoiny/-na nie _TJ nie _7_]
plachwy-wa nie j nie j
zastraszony)-na nie __'_l nie __'_l
unica rozmén nie_~| nie ¥ |
IGraEyETyy -Na nie J nie -

stawia opor Polc)l nie j nie d

Rysunek 11.107. Niebieska Karta

Zawieramy w niej informacje o zachowaniu oséb, po uzupetieniu tych informacji przechodzimy do nastgpne;j
czesci:

VII. OPIE MIEJSCA ZDARZENIA

Rysunek 11.108. Niebieska Karta
Zawieramy w niej opis miejsca zdarzenia, po uzupetnieniu tych informacji przechodzimy do nastgpnej czesci:

VI11, SWIADKOWIE STOSOWANLA PRZMGCY W RODZINIE

swiadek 1
1, Mg | nazwskn

2. Mepsce ramieskans

Swiad ek 11
B, tmig | nazwsko

2. Mmgsce ramieskans:

Swiladek 11
1. DM | nazwisko

2. Miejscs zambesekanis:

Rysunek 11.109. Niebieska Karta

Zawieramy w niej informacje o §wiadkach stosowania przemocy w rodzinie, po uzupetnieniu tych informacji
przechodzimy do nastgpnej czgsci:
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1¥. CZ¥ OS0BA, WOBEC KTORE] ISTNIEIE PODEJRZENIE, ZE STOSUIE PRZEMOC W RODZINIE, BYLA JUZ KIEDYKOLWIEK KARANA ZA PRZESTEPSTWO Z UZYCIEM PRZEMOCY LUB GROZBY 1E)
UEYCIA:
nie ustalono =
¥, CZ¥ W STOSUNKU DD O50BY, WOBEC KTORE) ISTNIEIE PODEIRZENIE, 2E STOSUIE FREEMOC W RODZINIE, SAD ZASTOSOWAL DOZOR KURATORA SADOWEGD:
nie ustalono =

¥1. C2¥ OS0BA, WOBEC KTORE] ISTNIEIE FODEIAZENLE, 2E STOSUJE PAZEMOC W RODZINIE, NADUZYWA ALKOHOLU:
nie ustalono _*

XII. CZY O50BA, WOBEC KTORE) ISTHIEJE PODEJRZENIE, 2E 5TOSUIE PRZEMOC W RODZINIE, NADUZYWA SRODKOW ODURZAJACYCH, SUBSTANCI PSYCHOTROPOWYCH LUB LEKOW:
nie ustalono *

X111, C2¥ OSOBA, WOBEC KTORE) ISTNIEIE PODEJRZENIE, 22 STOSUIE PRZEMOC W RODZINIE, BYLA LECZONA PSYCHIATRYCZNIE:
nie ustalono J

ALV, CZY 250DA, WODEC KTORE) ISTHIEIE PODEIRZENIE, ZE STOSUIE PRZEMOC W RODZINLE, POSIADA BRON:
nic ustalono J

Rysunek 11.110. Niebieska Karta
Ustalamy sytuacj¢ w punktach od IX do XIV, po uzupetnieniu tych informacji przechodzimy do nastgpnej czgsci:

XV, CZY¥ W ZWIAZKU ZE STOSOWANIEM PRZEMOCY W RODZINIE DYLY PODEIMOWANE NASTLPUJACE DZIALANIA:

povwiadamianie | Interwancja Folicyl| ||i=L[

pomadamiznie prokuratury| nic v |

zatrzymanie| nl:;{

dazér Folicy| nie_- |

wydanie zakazu kontaktowan s do akreslonych asés| nie 7 |
wydanie zakxy rhitzanis sig do okreglonych asds -nmL[

wydanle pestanowienta o chowiazhos epuszczenia lokaki zajmowanegol -~ ]
wapdinie ¢ pokreywdzonym

I¥mCTAsIwS FresTiowani| nie T [

wazezRie postgpowank karnegs lub Innega pestopowania stowan) me -
97 np. razwodowega, rodzinnegel
podd anie wykonywanta wiatzy rodzicisskie) SLalemi ABdZorow! kiratora J
5

odebranie dziecka w razie bezposrednisgo zagrozense Zyck lub zdrovis w nlt_;[
Twazku 2 prremocy w radzinel

scbawapants da poddanis siq leczonts sduykawemu (w stosunku do kege?) [ nie = ||

leczanis nnych urskEnien (Jakicn, w stosunky oo koger) | nie ~ |

zobowtzank do uczostnictwa w programach oddziatywan karakoyjno- ;[
edukacyjrych {nalazons prees keger) e
udzielno pomocy medyczne]| nic j

nine dzidanke (JEET)

e -]
Rysunek 11.111. Niebieska Karta

Zawieramy w niej informacje, czy w zwiazku ze stosowaniem przemocy w rodzinie byty podejmowane jakies
dziatania:, po uzupetnieniu tych informacji przechodzimy do nastgpnej czgsci:

XvI. DZIALANIA PODIETE PRZEZ POLICIE:

Dziatanla podjgte prrez Polic)y

osoba, co do ktére] Istnieje podejrzenie, e jest Osoba, co do ktdrej istnieje podajrzenie, Ia
w

dotknlgta przemocy w rodzZinie

pouczenie _nie';g i_nie - [
srodkl preymusu berpodredniego (jakie?) - 2

| | _'.".'F...:..! [me =

badanie na zawartosc akoholu w organkzmie nie ;! wynilk i nie j wynik

izba wytrzetwlen _n_u_!__:_E ) i_p_l_é;l

policyjne pomiesroronie dia osob zatrrymanych nu:_l:_i I nie ¥

pollcyjna izha driecia nig j | nie j

Rysunek 11.112. Niebieska Karta

Zawieramy w niej informacje, o dzialaniach podjetych przez Policje, po uzupehlieniu tych informacji
przechodzimy do nastgpnej czgsci:

M1l DANE DOTYCZACE RODIINY
Inne caohy POEostAlace wWe wWE DGy Jospodarstiie 2 pEaba, wober KOs IEtnele podelrianie, 18 SLOSUE PIIEMOC W rodamie;

Lp. Imie Mazwisko Wiek Stosunek pokrewiedstwa
oo _si o SNGAES brukd;r_;w;h AL
& 1 i brak danych
. rak danycn

4 | brak danych

Rysunek 11.113. Niebieska Karta

Zawieramy w niej informacje, dotyczace rodziny , po uzupetnieniu tych informacji przechodzimy do nastepne;j
czesci:
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®WII1. INFORMACIE DOTYCIACE STANU ZDAOWIA OSOBY, CO DO KTORE] ISTNIEIE PODEIRZENIEM, ZE JEST DOTKNIETA PRIEMOCA W RODZINIE
1.58an psychiczny:

rlon-lmcnp’-naf nIELI
-‘*Elf“"r'mr.-’-fﬂ: nuej
ospaly/-ta/apatycary/-na| e = |
Hkllaw-m: "“"LI
paceyimg-wa| nie_~ |

wmy/-na (jakti-ka?) [ nie_+ | |

2. Porozumiewanio Sig:
chetnie nawiszuje kontakt | Nile ﬂ

trudno nawiazupa kontakt | nie j
malu'ndwnw-na; nueJ

H:anef nie j

krzyezy| nie LI

weypowsda sie nisogiczne| nie_* |

odmamia odpoiedz! na zadawane pytans| nie = |

POraIuM Ewa Sig niswerbalne (np. Jgzyem migowym, gestam),[ EJ
piktogramami, . L™

Reakcpa na osobe towarzyseaca (sreregdinie warne w preypadiu dmec):

3. Rodzaje uszkedzeri:
skaleczens| nie_~ |
otarcia naskirks| nie v |
slady aparzena| nie_7 |
slady naiduc| nie ..:.l
:nlam; nie j %
m«rnme(né "'ELI
Ay l'!i"\ﬂ'»"ﬂ; nuej
krwawiens | nie_v |

stamanie kodal| nie = |

4. stan higkny
ckara:

ceysta| e~
brudna| nie_~ |
wysuszona| nie_~ |
cdmratona| nie_~ |
oparzona| nlem-__l

odkaymy | nleM:_l

Rysunek 11.114. Niebieska Karta

Zawieramy w niej informacje, dotyczace stanu zdrowia osoby, co do ktérej istnieje podejrzeniem, ze jest dotknigta
przemoca w rodzinie, po uzupetnieniu tych informacji przechodzimy do nastgpnej czgsci:

X1X. PODIETE DZTALANIA INTERWENCYINE

1. Dzialania d f . 0 do kkdre] Btnieje podejrzente, 2e jest dotknigta przemocy w rodzinke:
powtadomient balcp| hie *
udzielenie pomody socjaing | nie =

udzkiEnle POmoCy Madycang) (W praypadky preemocy seksusng) nakery nlej
dziala zgodnika 2 procedura pastqpawanta Policy | placowid medycznag) |

inne (jekiez) | nie_+ |

2. Dzialania d f , co do
ktare] Btnieje podejrzenie, 2o jest dotknigta preemocs w rodzinke , poprzez
1) mikelsca w placd |

specjaistycznym oérodky weparcia dia aflar przemacy w rodzine nied

abradios wsparca| nie = |

oérodky Interwancyl kryzysows] nicJ

domu dia matek 2 maotenim deieémi | kabiet w ciaty| nie = |

szprau | nie j

maych (aoch?) [ nie_~ |

3. Dzialanta zmierzajace do udzielenia pomocy dzieciom

4. U 1 arg wlagchwym do
postepowania prIygotowanczege

5. tnne (jakie?)

Rysunek 11.115. Niebieska Karta

Zawieramy w niej podjete dziatania interwencyjne, po uzupetnieniu tych informacji przechodzimy do nastgpne;j
czesci:
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¥X. WHIOSKI PRZEDSTAWICIELA PODMIOTU WYPEENIAJACEGD FORMULARE

Rysunek 11.116. Niebieska Karta

Zawieramy w niej wnioski przedstawiciela podmiotu wypelniajacego formularz, po uzupetnieniu tych informacji
przechodzimy do nastgpnej czgsci:

EX]l. DODATEOWE INFORMACIC

Rysunek 11.117. Niebieska Karta
Zawieramy w niej dodatkowe informacje, po uzupetnieniu wszystkich istotnych informacji klikamy "Zapisz".

Informacja o Niebieskiej karcie zostanie uwzgledniona przy wywiadzie, z ktérym zostata powiazana.

K 1kl »> Do listy wiloskiw >> Do listy decyz)i
Lista wywladaw
Numar Data Rodza) Dochéd Dochdd/os Przaprowadzono z opaeracje
e wywiad - |
2008-12-03 + niebieska Karta 967.27 322.42 essm— . ) F o ﬂi

Rysunek 11.118. Widok wywiadu z niebieskq kartq

11.9.11. Oswiadczenia majatkowe

W zaktadce oswiadczenia majatkowe mamy mozliwos¢ przeprowadzenia rejestracji o§wiadczenia majatkowego.

Wybierz wywiad do ktérego oswiadczenie jest zalaczone | wybierz |

mieszianie, wielkos¢ (w m2), charakter wiasnosci
- dom (wielkose /w m2/)
- place, dzialki (povierzchnia w m2)

- gospodarstwo rolne (rodzaj, liczba hektarbw, w tym przeliczeniouych)

Rysunek 11.119. Widok oswiadczenia majqtkowego
Wybieramy wywiad do ktérego oswiadczenie jest zataczone, data zlozenia o$wiadczenia, czy oswiadczenie
rodziny. Uzupelniamy informacje o nieruchomosciach, ruchomosciach, posiadanych zasobach.

Po uzupehieniu informacji klikamy "Zapisz" wywiad pojawi si¢ na liScie wywiadow.

11.9.12. Nastepny krok w procesie decyzyjnym

Po poprawnym zarejestrowaniu wywiadu nalezy klikna¢ odnosnik "Do listy decyzji", ktory przeniesie nas do
listy zarejestrowanych decyzji z mozliwoscia rejestracji decyzji na podstawie ostatniego wniosku i wywiadu, czyli
realizacji kolejnego kroku w procesie decyzyjnym.
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11.10. Przyznanie Swiadczen decyzja

11.10.1. Decyzje - Informacje ogdlne

W systemie jest mozliwos¢ wydania decyzji w sprawie wszystkich §wiadczef przewidzianych w ustawie o pomocy
spotecznej. Przed wydaniem decyzji nalezy wprowadzi¢ wniosek w sprawie pomocy i wywiad srodowiskowy.
Decyzja sktada si¢ z trzech elementéw: z szablonu, wzorca decyzji i czg$ci, ktéra jest generowana na podstawie
harmonogramu wyptat. Aby méc w pelni korzysta¢ z funkcji aplikacji ponizej zostang omdéwione sposoby
postepowania z wszystkimi elementami sktadajacymi si¢ na decyzje.

11.10.2. Szablony Wydrukow

W systemie zaimplementowano rézne szablony wydrukéw decyzji, ktére prezentuja rézne rozmieszczenie
poszczegblnych elementéw na decyzji. Jest takze mozliwo$¢ dodania przez uzytkownika wtasnych szablonéw
wydrukéw decyzji. Obstuga szablonéw decyzji znajduje si¢ w menu "System -> Szablony -> Szablony
wydrukow".

Wyszuk|wanie 5ty . Wylogul

-2-3.2 2 dnia 05.10.2005 r.

wersja stownika Pracownicy ->

Wzorce decyzfi -5

-
Imleh haste

'ﬂikbu. i Lapyla

Baza danych uakiua,
Proszg pamigtad o akresowym twnem
Do zrobienia kapil wymagane ﬁ::

Bxsporty [mport

tosunku do wersji 1.2-2.9:

ih Popramicna funkcja *sprawd? dane® prry SpORWnIOanU 7 doTywiania Przebudul indeksy
jb Maziieest zmiany naawy pliku w preciewach ol ektronicznych Twirz koplg bazy
danych

Rysunek 11.120. Menu wyboru Lzsty Szablonow

Lista szablonow — wyswietlenie listy szablonéw, gdzie mozliwa jest ich edycja, dodawanie, kopiowanie i
usuwanie.

[5ta szablonéw ( aktuainych, archiwalnyeRy

Szablony wydrukéw decyzjl (AKTUALNE)

dla poziomu OPS_GM

Nazwa Widocznost Kategoria operacje
dec. na Positki WSZYSTKIE Widoczny we wszystkich kategoriach EF L]
dec. odmowna WSZYSTKIE Widoczny we wszystkich kategariach EF X
dec. przyzn. zasilki WSZYSTKIE Widoczny we wszystkich kategoriach Fen
\dec. zmieniajaca WSZYSTKIE ‘Widoczny we wszystkich kategoriach :‘ 2R
dec. przyzn.z.wniosku WSZYSTKIE Widoczny we wszystkich kategoriach TR
dec.zmieniajaca2 WSZYSTKIE Widoczny we wszystkich kategariach EF X
Decyzja na dozywianie z paragrafu 6 a WSZYSTKIE decyzja przyznajaca Ien

Rysunek 11.121. Lista Szablonow Wydrukéw

* £ - po kliknigciu nastapi przejscie do edycji pozycji,

# - po kliknieciu pozycja zostanie usunigta,
* = - po kliknigciu przy elemencie zostanie utworzona jego kopia.
Kopiowanie szablonu stuzy do utworzenia kopii elementu i zmiany jego zawartosci wedlug potrzeb.
Edycja istniejacego szablonu odbywa si¢ poprzez kliknigcie przy nim na symbol edycji, usuni¢cie to kliknigcie
przy nim w symbol kasowania. Ekran edycji szablonu jest identyczny jak ekran wprowadzania nowego szablonu.
Dodanie nowego szablonu mozna aktywowa¢ z dwéch miejsc, tzn. z listy szablonéw poprzez kliknigcie na
"Dodaj szablon wydruku" lub z menu "System->Szablony wydrukéw->Dodaj szablon". Pojawi si¢ ekran do
wprowadzenia szablonu.
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Lista szablonéw ( aktualnych, archiwalnych )

[rp—

XD @B @« )[at
BIUS~®x L|=

T— (e

Rysunek 11.122. Widok formatki dodawania szablonu Wydruku

W pierwszej kolejnosci trzeba nazwaé szablon, gdyz nazwa jest polem wymaganym. Jezeli pole "Nazwa
szablonu" bedzie puste, to pojawi si¢ komunikat jak ponizej. Pod podang nazwa szablon bgdzie wySwietlany na
liscie szablonéw.

http:/ flocalhost:8080 ll

& MNazwa szablonu jest palem wymaganym.

Rysunek 11.123. Uwaga przy zapisywaniu szablonu

Szablon wydruku tworzymy (najczesciej kopiujemy gotowe zestawy informacji) wykorzystujac style z paska
narzedzi. Pasek narzedzi jest podobny do paskéw znanych z innych edytoréw tekstu, gdzie sa wielkosci i rodzaje
czcionki, pogrubienie i pochylenie tekstu. Dodatkowo do szablonu mozemy wstawi¢ zmienne. W miejscach uzycia
zmiennych bgda si¢ pojawia¢ dane zapisane w bazie danych, tzn. zamiast w szablonie pisa¢ na sztywno Nazwisko
klienta wstawiamy zmienng $klient.nazwisko. Lista zmiennych jest pod przyciskiem "Wykaz znacznikéw".

Klient

Dane uzytkownlka

Wniosek

Decyzla

Decyzja - Ustugi opiekuncze

Decyzia - Poshkl

Decyzja - Gkresowki

Decyzfa - Bllet kredytowany

- Wywiad

Decyzja w sprawle naleznoscl

Decyzja w sprawie umieszczenia w DPS

Decyzla w sprawle umieszczenia w DPS - trzy etapy

Decyzja w sprawie skierowania do placiwki

Rysunek 11.124. Lista zmiennych

Po kliknigciu na pomoc wyswietli si¢ okno z odpowiednio pogrupowanymi zmiennymi. Aby skorzystaé z
dostgpnej zmiennej dotyczacej decyzji klienta, nalezy wybraé grupe "Decyzja."
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Rysunek 11.125. Zmienne typu Decyzja

Aby wykorzystaé potrzebna zmienna, nalezy zaznaczy¢ nazwe zmiennej (np. numer decyzji - $decyzja.nrDecyzji)
i skopiowac do schowka (CTRL+C). Skopiowana zmienng wklejamy w odpowiednim miejscu na szablonie (CTRL

+V).

Aby skorzysta¢ z gotowego przygotowanego wczesniej szablonu, nalezy przetaczy¢ si¢ w widok zrédta html (1)
nastepnie wklei¢ ponizsza zawartos¢:
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<p align="right"><font face="arial,helvetica,sans—-serif" size="2">
Sops.miejscowosc $decyzja.dataPodjecia </font></p>

<p align="left"><font face="arial,helvetica,sans-serif" size="2">
Sops.pieczatkal <br />$Sops.pieczatka2</font></p>

<p align="right"><font face="arial,helvetica,sans-serif" size="2">
<strong>S$klient.imie S$klient.nazwisko</strong> <br />
Sklient.adresl_1l<br />S$klient.adresl_2</font></p><p><br />

<font face="arial,helvetica,sans-serif" size="2">

<strong>Decyzja nr $decyzja.nrDecyzji</strong></font></p>

<p align="center"><font face="arial,helvetica,sans—-serif" size="4">
DECYZJA</font></p><p><font face="arial,helvetica,sans-serif" size="2">
Sdecyzja.podstawaPrawna</font></p>

<p><font face="arial,helvetica,sans-serif" size="2">

Po rozpatrzeniu wniosku zlozonego dnia $wniosek.dataWniosku

przez Panig/Pana $klient.imie S$Sklient.nazwisko zam. S$klient.adresl_1
Sklient.adresl_2</font></p> <p align="center">

<font face="arial,helvetica,sans-serif" size="4">PRZYZNAJE</font></p>
<p><font face="arial,helvetica,sans-serif" size="2">
<strong>$decyzja.zasilkiPrzyznane</strong><br />$decyzja.obciazenia
/font></p><p><font face="arial,helvetica,sans-serif" size="2">
Sdecyzja.uwagi </font></p><p align="center">

<font face="arial,helvetica,sans—-serif" size="4">UZASADNIENIE</font>
</p><p><font face="arial,helvetica,sans-serif" size="2">
Sdecyzja.uzasadnienie </font></p><p align="center">

<font face="arial,helvetica,sans-serif" size="4">POUCZENIE</font></p>
<p><font face="arial,helvetica,sans-serif" size="2">
Sdecyzja.pouczenie</font></p><p>

<font face="arial,helvetica,sans-serif" size="2">Otrzymuja:<br />

1. Sklient.imie $klient.nazwisko<br />2. a/a<br /></font></p>

Przyktad 11.1. Przyktad szablonu

Zatwierdzamy zmiany klikajac "Aktualizuj".
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Lista szablonéw ( aktualnych, archiwalnych )

Zapisz  Wykez zmacanikow

Nowy szablon

Nazwa szablonu
Status aktuainosci szablonu aktuaine |
Widocznos¢ szablonu wszedzie =l
Kategoria szablonu Widoczny we wszystkich kategoriach =|
[t eE @ « l[@zmdmdakumemu 800G @
B I USx x| L|i= = E
syl Y romat - covonia W o - - A- B
$ops.miejscowosc $decyzja.dataPodjecia
$ops.pieczatkal
$ops.pieczatka2

$klient.imie

sklient.nazwisko
sklient.adres] 1
sklient.adres] 2

Decyzja nr $decyzja.nrDecyzji z dnia $decyzja.dataPodjecia

DECYZJA
$decyzja.podstawaPrawna

bods uote uote uote uote uote

Rysunek 11.126. Widok szablonu wydruku

Aby zapisaé szablon decyzji klikamy na dole ekranu "Zapisz" albo w pasku narzedzi symbol "dyskietki". Jezeli
zachodzi potrzeba ukrycia szablonu mozemy to zrobi¢ poprzez ustawienie opcji w czesci: Status aktualnosci
szablonu z aktualnego na w archiwum.

11.10.3. Wzorce decyzji

Oprécz szablondéw decyzji, ktére decyduja o wygladzie decyzji, mozna wprowadzaé wzorce decyzji. Wzorce
decyzji zawieraja trzy tekstowe czgsci decyzji, tzn. Podstawe prawna, Uzasadnienie i Pouczenie. Obstuga
wzorcéw decyzji znajduje si¢ w menu System -> Wzorce decyzji.

Kliencl wyszukiwanle Listy sprawozdanla | bllanse system Pomoc wWylogu)
Dane utytkownlka

Ewldencja
Wydatkow

Pracownicy ->

Wzorce decyzl| A )

Do0a) W 2BC
Zmief hasto

Parametry
Zapytanla 5QL ->
Podmiloty -> est podczas plerws:

Proszg pamigtad stownikl _ isewych Kopll bazy
Do zroblenla wanle slg wszystkl

Eksport/Import ->

Przedtuzenie |
harmonogramow ->

Naprawa danych ->
ELELVRLED vyl emall 53 w podregczniku u

Zmlana kryterium

dochodwego

Rysunek 11.127. Menu wyboru wzorcow decyzji

Lista wzorcéow — wyswietlenie listy wzorcéw, gdzie mozliwa jest ich edycja, dodawanie, usuwanie i przenoszenie
do archiwum.

Po wybraniu z menu listy wzorcow zostaniemy przeniesieni do aktualnej listy wzorcéw. Aby przetaczac si¢ miedzy
widokami nalezy wybiera¢ ( Lista wzorcéw aktualnych, archiwalnych )

a wzorcow | aktualnych, artllhnalnmch

Szablony wydrukow decyzji

dla poziomu OPS5_GM
tylko aktualne szablony

Nazwa Aktualny Widocznosé Kategoria

Decyzja Ma SUSZOWE Aktualny WSZYSTKIE  Widoczny we wszystkich kategoriach
Faktura za doZywianie w szkole przyznane na podstawie art.6 a Aktualny  WSZYSTKIE Faktura

TT Dodatek wychowawczy (500+) Aktualny WSZYSTKIE Decyzja przyznajgca

cel. na positek dla dziecka do 100% Alktualny WSZYSTKIE Decyzja przyznajaca

Rysunek 11.128. Lista wzorcow decyzji
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* £ - po kliknigciu nastapi przejscie do edycji pozycji,
* 3 - po kliknieciu pozycja zostanie usunieta,

* = - po kliknieciu przy elemencie zostanie utworzona jego kopia.

Edycja istniejacego wzorca odbywa si¢ poprzez kliknigcie przy nim na symbol edycji, usunigcie to kliknigcie
przy nim w symbol kasowania. Ekran edycji wzorca jest identyczny jak ekran wprowadzania nowego wzorca.
Dodanie nowego wzorca mozna aktywowaé z dwoéch miejsc, tzn. z listy wzorcow poprzez kliknigcie na Dodaj
wzorzec decyzji lub z menu System->Lista wzorcéw->Dodaj wzorzec. Pojawi si¢ ekran do wprowadzenia
wzorca. Nalezy wprowadzi¢ Nazwe wzorca, poniewaz jest ona wymagana. W przypadku braku nazwy pojawi
si¢ komunikat.

http://localhost:8080 ) x|

% Mazwa wzorca jest polem wymaganym,

Rysunek 11.129. Uwaga przy zapisywaniu szablonu

Po wpisanej nazwie wzorzec ten bedzie rozpoznawany przy tworzeniu decyzji. Nastgpnie wypetniamy Podstawe
prawna, Uzasadnienie i Pouczenie. Aby zapisa¢ wzorzec decyzji klikamy na dole ekranu "Zapisz".

11.10.4. Przyznanie nowej decyzji
Przyznanie decyzja Swiadczen powinno by¢ zrealizowanie na podstawie wniosku i wywiadu Srodowiskowego,

zarejestrowanego wczesniej. Rejestracja decyzji jest dostgpna z poziomu kartoteki klienta — po kliknigciu w
przycisk "Decyzje".

Osoba {+]
BANAS JAN
. klient
Rodzina NRE: brak
Whnioski OSOBA NIE ZOSTALA ZWERYFIKOWANA W CENTRALNE] BAZIE BENEFICJENTOW
W jad Pesel B0051513892
Y, Data urodzenia 1960-05-15
UL. NOWA STRZELNICA 12
Adres z
Decyzje (+) 63100 SREM
Pracownik cpiekujacy sie sprawg start start
Praca Socjalna Rejon Kraskowiec
R Data ostatniege wniosku 2015-05-03
Odwotania

Data ostatniego wywiadu
Brak wywiadu po wprowadzeniu ostatniego wniosku!

Umowy / kontrakty
Pisma

MNaleznosci i odptatnosci
Zwroty

Wyplaty klienta

Emp@tia

Powrot do listy klientow

Rysunek 11.130. Przycisk decyzje

Po wejsciu w Liste decyzji pojawi sig ekran z lista decyzji.
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I g e e e e B I

Pokaz panel klienta ~> Do listy i == Do listy

Lista decyzji
Data Urzgdowy numar Status W sprawia Rodza) Statug Twratha oparacja

S G, R G i
Rysunek 11.131. Lista Decyzji

Decyzje przyznaje si¢ z tzw. kreatora poi kliknigciu na "Przyznaj nowa decyzje z kreatora" tzn. na podstawie
zarejestrowanego wniosku i wywiadu Srodowiskowego.

Wazne

& Przyznanie decyzji z kreatora powoduje, ze system sugeruje na jaki zasitek jest ta decyzja
oraz bierze pod uwage sytuacj¢ rodziny oraz skiad rodziny zarejestrowany w wywiadzie
srodowiskowym. W zaleznosci na jaki zasilek ma by¢ przyznana decyzja w kreatorze pojawiaja
sig rozne zestawy informacji.

W celu przyznania nowej decyzji z kreatora klikamy "Przyznaj nowa decyzje z kreatora". Kreator
sugeruje odpowiedni typ §wiadczenie oraz jego wysoko$¢ na podstawie zgromadzonych danych we wniosku i
zarejestrowanym rodzinnym wywiadzie Srodowiskowym. Pojawi si¢ pierwszy ekran etapu przyznawania decyzji.
wybieramy na podstawie ktérego wniosku i wywiadu ma by¢ przyznana decyzja (automatycznie proponowany
jest ostatni wywiad oraz wniosek.

Prosz brad wnilosek | iad na podstawie kidrego p namy decyzie

Mumer wniosku : | WN/1T7B5/8/23504/2010 - 0 zasitek okresowy -]
Zdnls:  1010-05-14
Tindony praez : e e =

Dery)g wydajomy na podctawio wywisde | (WDS17BS/E/11516/2010) 2010-05-17 ﬂ
Pk wydns Secyz)c i e

Rysunek 11.132. Przyznanie nowej decyzji za pomocq kreatora krok pierwszy

Jezeli nie ma wywiadu dla danego wniosku pojawi si¢ ostrzezenie:

! Dla tego wniosku nie zarejestrowano zadnego wywiadu . Prosze ponizej wybrad wywiad z ktdrego pobraé dane do decyzji .
Rysunek 11.133.
Jezeli decyzja wydawana jest na podstawie nie aktualnego wywiadu pojawi si¢ ostrzezenie:

! Data wywiadu nle moze byC wczesnlejsza niz : 2009-10-01. Czyll data wezesnlejsza o pol roku od plerwszego dnla kwartatu.

Rysunek 11.134. Brak aktualnego wywiadu

Mozna zastosowaé przy decyzji wywiad przeprowadzony na podstawie innego wniosku. Jezeli wybieramy
whniosek, na ktérego podstawie jest juz utworzona decyzja to pojawi si¢ odpowiednie ostrzezenie:

t Ha podstawie tege wniosku wydana juz decoyzis.
Rysunek 11.135. Na podstawie wniosku wydano juz decyzje

Po wybraniu wniosku i wywiadu klikamy "Dalej". Na kolejnej formatce zostang wyswietlone uwagi i sugestie do
decyzji (1), wg ktrych ustalone zostana parametry decyzji.
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Dochid w te) redzinie wynos! 0,00
Krylenum dia te] redony wynos! 1053,00 1
R migdzy kryterum a dochodem wynas! 1053,00.

Progent dolnansowania 0,50

-

Sugarswany ) deoynl | pRIYZNajga =

WikSkENANG POmoE | Zasitek okresowy (dugotrwala choroba) = | 3
Data podjgcta decyzfl | 2010-11-09
Data wydniky decyz)i

urzesewy numer decyey |DS/..J../$aute/2010 2] 4
wtr decyzyt |2 | DP1 - opiek. praw. ustalenie, czesciowe zwolnienie -
sration wydnsies secynyl |2 | secyzia camowna = 5
Uwagl do decyz)
Uwagl do dacyzji 2
Ty uTupainiac daty?
Wnioskowana pomod Kwota calkowita Kwota whasna Dofinansowania Data peczathu Swiadczan Data kerca Swiadczan
Zasiok okresowy 526.5 0.00 526.50 2010-05-01

Wstecz | | Dalej

Rysunek 11.136. Przyznanie nowej decyzji za pomocq kreatora krok drugi

Wybieramy rodzaj decyzji (2) (w zaleznosci od spetnienia badZ nie spetnienia kryteriéw system podpowiada
rodzaj przyznajaca lub odmowna), weryfikujemy wnioskowang pomoc (3), wpisujemy datg podjgcia w formacie
RRRR-MM-DD (ewentualnie korzystamy z ikonki kalendarza), numer decyzji moze by¢ nadany automatycznie
lub indywidualnie przez uzytkownika (automatyczny numer - $auto — jego wartos¢ ustalana jest w Danych
Uzytkownika). Nastgpnie wybieramy wzor decyzji (4) i szablon wydruku (5). Ponizej znajduja si¢ pola "Uwagi
do decyzji" i "Uwagi do decyzji 2", ktére mozemy uzupetnié, a nastgpnie skorzystac z ich zawartosci na wydruku
decyzji za pomoca odpowiedniej zmiennej. Ponizej wyboru szablonu decyzji jest tabela z rodzajem wnioskowanej
pomocy oraz miejscem do wpisania kwoty Swiadczenia oraz wlasciwych dat.

W zaleznosci od zasitku na ekranie bgda widoczne rézne zestawy informacji. Zostaty one oméwione ponizej.

11.10.5. Decyzja umarzajgca/wygaszajaca
postepowanie

Zarejestrowanie wniosku, a nast¢pnie brak kontynuacji w postaci decyzji koriczy si¢ umorzeniem/wygaszeniem
przyznania Swiadczen.

I ‘Wa wniosky ustawiona kod powodu zamiknigola sprawy - prawdopodobnie zalecana jest decyTja wygasTajaca lub umarzagaca.

Prosze wybrad wniosek | wywiad na podstawie kiérego proyznamy decyzje

Numer wailoskew : WM/, /... f30510/2000 - o zasitek okresowy ll
Zdnla: So—
TOTONY PrIa | —

Decyzjg wydajemy na Dnd:.ta:&ﬂwiudu (WDY.../ ... 15205/201...) 20 |
Pk w)

o gecvan | Pracgladsi... |

| Wetecz | Dalej
Rysunek 11.137. Decyzja Umarzajqca/Wygaszajaca postepowanie

Zarejestrowanie wniosku, a nastgpnie brak kontynuacji w postaci decyzji przyznajacej Swiadczenie: utrata
kontaktu z klientem, brak warunkéw do zmiany decyzji skutkuje wydaniem decyzji umarzajacej lub wygaszajacej
postepowanie. Aby mozna byto wydac decyzje tego typu wniosek powinien mie¢ wybrany wtasciwy "Powédd
zamkniecia sprawy".
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Dochod w tej rodzinke wynosi 0,00
Eryterium dla teg rodzing wynos! 477,00

R#nica migdry kryterium a dochodem wynos! 477,00.

o

Procent dofinansowania 0,50 .

| p2redlecei ____ |
Sugerowany radza) decyz)l | wygaszajaca LI
wriaskowana paomoe | Zasilek okresowy (diugotrwala choroba) ;I
Data podjeciadecyen |2010-09-13
Dt wyttruku decyz)l
rzedomy numer decven [D87—f-o/¥outmz010___ |1

£
wypasnigcie - niepodigte LI
Szablon wydruku decyz)l wygaszenie _'I

WA secyT

Uwsgl do decyz)l

uwagl da decye) 2

€2y URUpENIAE daty?

wstecz | Dalej

Rysunek 11.138. Decyzja Umarzajqca/Wygaszajaca postepowanie

Ustalamy datg podjecia decyzji, urzedowy nr decyzji, wybieramy wlasciwy wzdr decyzji oraz szablon wydruku,
po czym klikamy "Dalej" decyzja pojawi si¢ na liscie decyzji z mozliwoscig wydruku.

11.10.6. Decyzja odmowna

Zarejestrowanie wniosku, a nastgpnie rodzinnego wywiadu srodowiskowego, a dalej proces przyznania §wiadczen
decyzja koriczy si¢ odmowa przyznania §wiadczen w przypadku nie spetnienia kryteriéw.
Przyznawanic nowej decyzji dia uchodicy

E Przynajmnie] jeden z czlonkow rodziny posiada polskie obywatelstwo.

T Omoba pesssm— ma nieprawidiowy kod beneficienda (dane osaty)

e
sugerowany rodzaj decyzyl | odmowna 5]
Data padjgeia decyzyl | 2010-06-08
Diata wydrulos dacyzl

pb—— @
wasr decyast [ | pomoc cudzoziemcom | |

Szablon wydruku decyzl decyzia odmowna =l
Powsd sdmownaj docyzji

moiliwost zapewnienia opieki w Srodowisku LI

Rysunek 11.139. Decyzja Odmowna
Ustalamy datg podjecia decyzji, urzgdowy nr decyzji, wybieramy wilasciwy wzor decyzji oraz szablon wydruku,
po czym wybieramy "Powéd odmownej decyzji'":

Powody odmownej decyzji:

* mozliwo$¢ zapewnienia opieki w srodowisku

* sprawnos¢ kandydata

* przeciwwskazania lekarskie

* dobre warunki materialne

* odmowa zawarcia kontraktu socjalnego

* odmowa podjecia leczenia odwykowego

* niedotrzymanie postanowiefi kontraktu socjalnego

* tymczasowe aresztowanie

* brak wspétdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym
* marnotrawienie przyznanych §wiadczen lub wtasnych zasobéw

* dysproporcja migdzy udokumentowang wysokoscia dochodu a sytuacja majatkowa osoby lub rodziny
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* brak Srodkéw

* odmowa ztozenia o§wiadczenia majatkowego

* uchylanie si¢ od podjgcia odpowiedniej pracy

* uchylanie si¢ poddaniu przeszkoleniu zawodowemu
* nie spetnione kryterium dochodowe

* brak miejsc

* $wiadczenie wygaste z mocy Ustawy

* inny powdd

Po ustaleniu danych w decyzji klikamy "Dalej" decyzja pojawi si¢ na liscie decyzji z mozliwoscia wydruku.

11.10.7. Przyznanie ubrania / pomoc rzeczowa

W przypadku przekroczenia kryterium dochodowego pojawia si¢ uwaga. System podpowiada stworzenie decyzji
odmowne;j.
owagt ]

! Dochéd w tej osoby(600,00) lub rodziny (600,00) preekracze kryterium na osobe(477,00) Sugeruje decyzie odmowna.

Rysunek 11.140. Uwagi do decyzji

Przy przyznawaniu ubrania (pomocy rzeczowej) podajemy zakres dat, okreslamy wysokos¢ Swiadczenia oraz
ustalamy wnioskowang pomoc:

* Przyznanie ubrania
* Inna pomoc rzeczowa

Wnioskowana pomoc Data poczatku swiadczen Data korica &
|Przyznanie ubrania =] 2007-09-01] 2007-09-30

Rysunek 11.141. Wnioskowana Pomoc

Po ustawieniu parametréw klikamy "Dalej". Nastgpnie pojawi si¢ harmonogram dla $§wiadczenia rzeczowego
(harmonogramy opisano w dalszej czg¢Sci rozdziatu).

Przyznanie ubrania

Czy zmiany zastosowad do wezysthich pozygi harmonogramu: F

wrzasian zooy 0 5

Kuota |tlEl |
Cata reslicagi EDD'}‘-DQ-DL 3
Spozsb razlizagi) wybicrz

Termin realizagi| WYHIErz ) =
Z0ENCcia opiekuricza J

Khe odbisrs

odbiorca przelaw
przekaz
gobdwka
inny

Rysunek 11.142. Pozycje Harmonogramu
Jako sposob realizacji Swiadczenia wybieramy rzeczowy. Nastegpnie klikamy "Dalej" decyzja pojawi si¢ na liscie
decyzji z mozliwoscia wydruku.

11.10.8. Decyzja przyznajaca Positki

Przy przyznawaniu positku wybieramy grupe, do jakiej nalezy odbiorca §wiadczenia:

* dzieci 0-7 lat
* uczniowie do ukoriczenia szkoty ponadgimnazjalne;j
* pozostale osoby otrzymujace pomoc na podstawie art.7
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Nastegpnie wybieramy typ positku:

* pelen obiad

* jedno gorace danie

* mleko, butka/kanapki
* codzienne wyzywienie

Na koniec podajemy okres na jaki ma by¢ przyznany zasilek i ceng za jedno Swiadczenie.

Whnicskowans pomoc | rodzaj adresala

Trp positku Data poczatku Swiadczen

Daits Hofeca wingczed Cena JEDNEGO /Kwola positku
Pompe w zakresie doZywiania - posilek - program rzadowy

Janek Bananek ur. 1954-12-30 (wiek=55 fat) 0090801 |
e L [ Fuska peten obico -1

1 fils

[--nie dotycay - 3

 diieci 0-7 lat

uczniowie do Czasu ukoRczenia szko i j |
pozostaie 0s0by OLrZymMUlgoe pomoc na podstawie art. &

Rysunek 11.143. Positki

Po ustawieniu parametréw klikamy Dalej Zrédto finansowania i miejsce realizacji ustalane jest w dalej w
harmonogramie, ktéry jest nastgpnym krokiem decyzji.

11.10.9. Koszt dowozu positkdw

Jezeli OPS ponosi koszt dowozu positkéw, to aby go zarejestrowac nalezy kliknagé w Menu: System -> Ewidencja
Wydatkéw (1).

Dana utytkownlka

Ewidenc)a Wydatkdw

Pracownic

Ewala v
Kvenla cent

RO 2] MiESCo

Prrediuzenie
harmonogramow - =

Maprawa danych ->

wysll] emall

Rysunek 11.144. Menu Ewidencja wydatkow

Zostaniemy przeniesieni do formatki na ktorej aby zarejestrowaé¢ nowa pozycj¢ nalezy klikna¢ "Dodaj",
zostaniemy przeniesieni do formatki na ktére;j:

wydathl cérodka

o#t3[2010-03-02
przaznaczania| DoXywianle: Kosit dowozu 0 1
ok
Kwoia wiasna

Kwota cantralna
Rodza) migscowa sl |11iu5l(@ 2

Zapisr

Rysunek 11.145. Rejestracja wydatku
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Uzupetniamy "Date" z jaka zostala ustuga wykonana, "Przeznaczenie" (1), w ktérym mozemy wybra¢ jeden z

kosztow:

* Dozywianie: Koszt utworzenia punktow wraz z doposazeniem
* Dozywianie: Koszt dowozu
* Dozywianie: Inne koszty

(Jezeli istnialaby potrzeba zarejestrowania wielu kosztéw w tym samym czasie, prosz¢ zarejestrowac je jako
odrebne dokumenty.) Nastegpnie wpisujemy ilo$¢, kwotg wlasna, kwote centralng, wybieramy rodzaj miejscowosci
do jakiej zostato to dowiezione, a nastgpnie klikamy "Zapisz".

11.10.10. Ustugi opiekuncze

Po wejsciu na formatke kreator podpowiada rodzaj decyzji, nastgpnie klikamy "Wybierz rodzaj ustugi".

pamnc

(Wi dextwafent|
Rysunek 11.146. Wybierz rodzaj ustugi

Pojawi si¢ nowe okno, w ktérym nalezy kliknaé¢ odpowiedni rodzaj ushugi:

¥ http://localhost:8080 - Mozilla Firefox

= Ushg opiekuficze
= Pornoc w zaspokojeniu codziennych potizeb syciouych
= DOpieka higleniczna
* Pielesnacia
= Zapewrienie kontaktdw = otoczeniem
» Ushig opiekuficze inne
Specjahstyezne ushg oplekuficze
Specjalistyezne nshgl opiekaficze dla osdb 2 zdburzentard peyehiczhytad

Rysunek 11.147. Rodzaj ustugi

Nastepnie ustalamy:

Sugerowany rodzaj decyzp | przyznajaca 5|
[Pomioc w zaspokojeniu codziennych potrzeb 2yciowych |

Wyblarz rodzaj ushsgi

Data podjecta decyzp |2010-06-08

Data wydruku decyzl

1 pomoc

uwag do decyzy

Urzedowy numer decyzp [D&/.../.../$auto/2010 |

[wabr decyzp I [USEUGE OP. ZWOLNIENIE CZESCIOWE os. o

[szsbton wrdnuku decyzp decyzia przyznajaca B2
[usiugadenca [ [ wybierz =3

—

spost Iiczenta kwoty Swiadczed § ledel dmadczed w ushugach oplekudczyeh | Z podziatern na dni miesigca.
v ko intcie |
[orpe—— |
[ty e o svirecre (I

Cena £a jedne dwiaderenie w dni powszed ' 5

[Fiotons_ B]6 [

€xy odstapienie callkowite 7
e E—

Rysunek 11.148. Rejestracja decyzji

Datg podjecia decyzji, wpisujemy ewentualne uwagi do wydruku na decyzji, ustalamy urzgdowy nr decyzji,
nastgpnie wybieramy wilasciwy wzor decyzji (1). Aby zawezi¢ grupe wyszukiwania nalezy kliknaé "Opcje"
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i wybra¢ wilasciwa grupe a nastgpnie szablon. Wybieramy wiasciwy szablon decyzji (2). Aby zawezi¢ grupe

wyszukiwania nalezy klikna¢ "Opcje" i wybraé wiasciwa grupe a nastgpnie szablon. Wybieramy Ustugodawce (3)

z listy podmiotéw. Aby zawezi¢ grupe wyszukiwania nalezy klikna¢ "Opcje" i wybraé wlasciwa grupe a nastgpnie
podmiot. Wybieramy sposéb liczenia kwoty i ilosci §wiadczen:

* czy warto$ci maja by¢ wyliczane wg podziatu na wtasciwa ilo$¢ dni w m-cu
* czy podane wartosci maja obowiazywac za caly miesiac bez wzgledu na ilo§¢ dni w m-cu

Nastepnie wpisujemy (5) date poczatku §wiadczenia, date kofica Swiadczenia, ilo$¢ godzin w dni powszednie, ilo§¢
godzin w dni §wiateczne (jezeli nie wystepuja to pomijamy to pole), ceng za jedno Swiadczenie w dni powszednie,
w ceng za jedno Swiadczenie w dni Swigteczne (jezeli nie wystepuje to pomijamy to pole), ustalamy faktyczng
odptatnos¢ klienta (6) na jedna z dostgpnych.

* kwotowo
* procentowo

Jezeli odstepujemy od odptatnosci przez klienta musimy to zaznaczy¢ w polu zaznaczalnym (wéwczas w procencie
odstapienia zostanie wpisana warto$¢ 100), jezeli natomiast odstgpujemy od odplatnosci w pewnym procencie,
wpisujemy procent odstapienia. Cena jednej ustugi jest podpowiadana przez system z parametréw ustawianych
w Danych uzytkownika. Nastgpnie wybieramy w jakie dni §wiadczone beda ustugi oraz jaki bedzie ich zakres.
Zakresy ustug definiowane i grupowane sa w Stownikach lokalnych (grupy tworzone sa w Grupach stéw).
Stowniki lokalne oraz ich rodzaj zostaty omdéwione tutaj w cze¢sci Stowniki lokalne.

Grupa stéw : | wszystkie ¥

re dni Zakres usfug
poniedziatek Dokonywanie zakupu artykuldw niezbednych podopiecznenu do (]
= codziennej egzystendi - razern z mim lub samadzielnie
whorek Przygotowanie positkéw z uwzglgdnizniemn diety zleconej przez o
. lekarza
érada = Zrnycie naczyn po positku L}
czwartek [ Zgtaszanie wizyt lekarskich araz badar laborataryinych oraz ]
= urnozliwienie odbiorcy ich odbycia, realizaga recept T
BIiS e Pormoc w dotarciu | powrocie do placdéwki medyczne), rehabilitacyjnej, (]
sobota ofrodka wsparda
e Wychodzenie z chorym podopiecznym na spacer )
niedziela |
BieZzace sprzatanie mieszkania ushugobiorcy a
Generalne sprzatanie okresowe mieszkania ustugobiorey w tyrm: -
rycie okien a

Rysunek 11.149. Zakres ustug

W przypadku gdy uzytkownik podaje tylko ilos¢ §wiadczei miesigcznie, to moze to zmieni¢ w harmonogramie
wyptat. Po ustawieniu parametréw klikamy Dalej. Zostaniemy przeniesieni do wygenerowanego harmonogramu
odplatnosci gdzie ustalamy ustlugodawce jako odbiorcg $§wiadczenia, ktéry rejestrujemy jako podmiot
gospodarczy. Po ustaleniu danych w harmonogramie klikamy "Zapisz" decyzja pojawi si¢ na liScie decyzji.
Nastepnym krokiem jest utworzenie listy wyptat dla danego typu §wiadczenia.

11.10.11. Zwolnienie z odptatnosci za Swiadczenia

Decyzjg¢ zwalniajaca z odptatnosci za Swiadczenia rejestrujemy w zaktadce naleznosci: Dodaj decyzje -> Rodzaj :
zwalniajaca.

11.10.12. Zasitek okresowy

W procesie przyznawania decyzja zasitku okresowego, w czgsci Uwagi jako pierwsze pojawiaja si¢ uwagi i
informacje do decyzji, wynikajace z przeanalizowania dokumentéw na podstawie, ktérych wydawana jest decyzja.

TT-Pomoc Wersja GP-1.04-2-4 Dokumentacja programu TT-Pomoc 152



Modut aplikacji poziomu gmina.

Crochod w tej rodzinie wynosi 0,00

Krytarurn dla tei rodeing wynosi 477,00

Raznica migdzy kryterium & dochoder wynosi 477,00,

e

| Pracent dofinansovania 0,35,
Rysunek 11.150. Uwagi do decyzji

Przy zasitku okresowym wybieramy najpierw wnioskowang pomoc:

* Zasitek okresowy (dlugotrwata choroba)

* Zasilek okresowy (niepetnosprawnosc)

* Zasilek okresowy (bezrobocie)

* Zasitek okresowy (inne systemy zab. spot.)
* Zasilek okresowy (inne przyczyny)

Sugerowany rodzaj decyzji | przyznajaca ;I

Wnioskowana pomoc  : Zasitek okresowy (diugotrwata choroba) hd

DETER ) e S M Zasiek okresowy (diugotrwata choroba A
_ Zasilek okresowy (niepetnosprawnosc)
Daiaivrydnikudecy-8 Zasitek okresowy (bezrobocie)
Urzedowy numer decyzji | Zasitek okresowy (inne systemy zab. spodz”.)

Wzor decyzji  LZasihek okresowy (inne przyczyny)

Rysunek 11.151. Rodzaj zasitku

Nastepnie wpisujemy kwotg zasitku (na kwote zasitku sktadaja si¢ kwota wlasna i dofinansowanie). W polu
"Kwota wlasna" nalezy uwzgledni¢ kwotg sSrodkéw wiasnych. W polu "Dofinansowanie" system podpowiada
kwote wyliczona na podstawie kryteriéw (jest to minimalna kwota z budzetu zaokraglona do 10 gr). Procent jest

automatycznie wyliczany na podstawie danych zawartych w wywiadzie czyli kryterium dochodowego i ilosci
0s6b w rodzinie.

VWnioskowana pomoc  Kwota calkowita Kwota wiasna  Dofinansowanie Data poczatu czen  Data kofica v

|zasitek okresowy 166.95 0.00 166,95 2007-08-01

Rysunek 11.152. Wnioskowana pomoc
Jezeli kryterium dochodowe jest przekroczone to zostanie wyswietlony ponizszy komunikat.

! Dochdd w tej osoby lub rodziny (600,00) przekracza kryterium (477,00}
1’ Procent dofinansowania 0,50 .

Rysunek 11.153. Uwagi do decyzji

Po ustawieniu parametréw klikamy "Dalej". Zostaniemy przeniesieni do formatki z wygenerowanymi
harmonogramami wyptat (harmonogramy opisano w dalszej czgsci rozdziatu).

11.10.13. Zasitek celowy

Przy zasitku celowym jest mozliwos¢ wyboru jakiego rodzaju bedzie to zasitek:

* zwykly
* specjalny
* zwrotny

Sugerowany redzaj decyzji | przyznajaca LI

Rodzaj zasitkéw celowych  :zwykly v
Data podijecia decyzji
_| specjalny
Data wydruku decyz]
e / Zwrotn

Rysunek 11.154. Rodzaj zasitku
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Nastepnie uzupetniamy date podjecia decyzji, nr decyzji, wzorce oraz szablon decyzji, w dalszej czgsci wpisujemy
kwote przyznanego zasitku celowego z ewentualnym podzialem na poszczegdlne cele. (Mozliwos¢ zmiany w
Danych uzytkownika)

Lp. Wnioskowana pomoc Data poczatku Swiadczen Data koiica swiadczen

1 Zasitek celowy na zaspokojenie innych potrzeb 2007-00-01 12007-09-30

- zakup obuwia

Rysunek 11.155. Wnioskowana pomoc

W przypadku przekroczenia kryterium dochodowego pojawia si¢ uwaga. System podpowiada stworzenie decyzji
odmownej, ale mozna zmienié¢ decyzj¢ na przyznajaca specjalng albo zwrotna.

Dochod w tej osoby(600,00) lub rodziny (600,00) przekracza kryterium na osobe(477,00) Sugeruje decyzie odmowng ale mozesz zmienic decyzje na przyznajacy a zasilek na
specjalmy lub zwrotny .

Rysunek 11.156. Uwagi do decyzji

Po ustawieniu parametréw klikamy "Dalej". Zostaniemy przeniesieni do formatki z wygenerowanymi
harmonogramami wyptat (harmonogramy opisano w dalszej czgsci rozdziatu).

11.10.14. Zasitek staty

Ostrzezenie

& Procent dofinansowania zasitkéw statych ustalamy w "Danych Uzytkownika" w zaktadce
"Parametry” w polu "DomySlny procent dofinansowania zasitkéw stalych". Zaleca si¢
réwniez aby do zmian decyzji dla zasitkéw stalych ustali¢ pole "Zwiaz skladke z zasilkiem
stalym przy zmienianiu decyzji na zasilek staly." na "Tak".

W procesie przyznawania decyzja zasitku statego, w czgsci Uwagi jako pierwsze pojawiaja si¢ uwagi i informacje
do decyzji, wynikajace z przeanalizowania dokumentéw na podstawie, ktérych wydawana jest decyzja.

i’ Osoba ma orzeczenie o niepelnosprawnosd od dnia 2008-11-18

i’ RoEnica migdzy kryterium a dochodemn wynosi 127,00,

Rysunek 11.157. Uwagi do decyzji

Decydujemy o typie zasitku:
* Zasilek staty dla osoby samotne;j
* Zasilek staty dla osoby w rodzinie

Sugerowany rodzaj decyzjii | przyznajgca ;I
Whnioskowana pomoc | Zasilek staly dia osoby samotnej | ~

TP R s T g Ol e e o e R vl | £ aSitek staty dla osoby samotne] X

Zasitek staty dla osoby w rodzinie
Data pedjgcia decyzji zoo=uoo 1.2" =t T

Rysunek 11.158. Wybor rodzaju zasitku

Przy przyznawaniu zasitku nalezy poda¢ datg poczatku i dat¢ korica Swiadczenia oraz kwote jezeli jest inna od
wyliczonych przez system. Jezeli §wiadczenie przyznawane jest bez daty konica Swiadczenia pole "Data konca
Swiadczen" pozostaje puste. Domyslnie przyznawany jest "zasitek na skladke zdrowotna" ktérego podstawa
jest wysokos¢ zasitku.
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wnloskowana pomoc Kwota Kwota zlecona Data poczatku swiadczed Data kofica swiadczef
Zasiek staty dla osehy w radzine 138.50 0.00 |2012-03-01 2012-06-30
Hia licz skiadki ]
‘Wnloskewana poamoc Podstawa wiasna zlecana Procent Data poczatku swiadczed Data kofcs Swiadczen
Skladka zdrowotna 138.50 0,00 9,00 2012-03-01 2012-06-30
Tworz harmonogramy do: @

Wstecz | Dalej

Rysunek 11.159. Ustalenie wysokoSci pomocy

Jezeli kryterium dochodowe jest przekroczone to zostanie wySwietlony taki komunikat.

k Osoba ma orzeczenle o niepelnosprawnoscl od dnla 2007-09-25

t pochad tej osoby (osoba samotnie gospodarujaca) : 835,47 przekracza kryterium dochodowe : 477,00

Rysunek 11.160. Uwaga do decyzji

W przypadku braku potrzeby optacania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne nalezy zaznaczyé pole "Nie licz
skladki". Na formatce mamy mozliwos¢ zadeklarowania do jakiej daty maja zosta¢ utworzone harmonogramy
wyplat.

Wazne
System domyslnie tworzy harmonogramy do korica roku w ktérym rozpoczyna si¢ Swiadczenie.

Jedli potrzebne jest wygenerowanie wigkszej ilosci harmonograméw, mozna w tym polu wpisaé
date graniczna.

Data ta musi by¢ p6zZniejsza od daty poczatku §wiadczenia i

a) by¢ réwna dacie konica Swiadczenia
LUB
b) jesli Swiadczenie nie ma daty korica, harmonogramy musza koniczy€ si¢ w grudniu
aby mozliwe bylo nastepne przedtuzenie.

Ostrzezenie
Zaleca si¢ NIE generowac wigcej harmonograméw niz to niezbedne, poniewaz moze to
spowolni¢ pracg systemu.

Po ustawieniu parametréw klikamy "Dalej". Zostaniemy przeniesieni do formatki z wygenerowanymi
harmonogramami wyptat (harmonogramy opisano w dalszej cz¢Sci rozdziatu).

11.10.15. Pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie

sie

W procesie przyznawania decyzja pomocy nalezy wybraé typ wnioskowanej pomocy:

* Jednorazowy zasitek celowy
* Pozyczka nie oprocentowana
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* Pomoc w naturze

Nastgpnie okre§lamy datg poczatku i korica §wiadczenia oraz wysoko$¢ pomocy.

Data poczatku dwiadezed Data kofica dwiadezed

................. 200%-049-30
Wstecz | | Dale]

Rysunek 11.161. Ustalenie wysokoSci pomocy

Po ustawieniu parametréw §wiadczenia klikamy "Dalej". Zostaniemy przeniesieni do formatki z wygenerowanymi
harmonogramami wyptat (harmonogramy opisano w dalszej cze¢sci rozdziatu).

11.10.16. Sprawienie pogrzebu

W procesie przyznawania decyzja pomocy nalezy, wpisaé¢ dat¢ poczatku i korica Swiadczenia oraz wysokos¢

pomocy.

‘Wnloskowana pamoc Data poczatku swiadczed Data kofica Swladczen

Spl_ﬂmenie pagrzebu :J 2008-08-01 | 2_0!)9-09-3:) 0.00.
Rysunek 11.162. Ustalenie wysokosci pomocy

Po ustawieniu parametrow §wiadczenia klikamy"Dalej". Zostaniemy przeniesieni do formatki z wygenerowanymi
harmonogramami wyptat (harmonogramy opisano w dalszej czgsci rozdziatu).

11.10.17. Praca Socjalna

Proces rejestracji Pracy socjalnej dokonywany jest z Panelu klienta w zaktadce Praca Socjalna.

11.10.18. Skladki spoteczne i zdrowotne

Po wejsciu na formatke system proponuje podstawe naliczenia sktadek i procent sktadki.

Whioskowana pomoc Podstawa Procent Data poczatku swiadczen Data kofica swiadczen

Skt. zdr. - osoba w redzinie j 444.00 9.00 2009-10-01

Skiadka spofeczna [351.00 | [2s.52 | [2o09-10-01 |

Rysunek 11.163. Ustalenie wysokosci pomocy

Dodatkowo przy skladce zdrowotnej wybieramy, typ wnioskowanej pomocy:

* Skt. zdr. - osoba samotna

* Skt. zdr. - osoba w rodzinie

* Skt. zdr. - osoba bezdomna

* Skt. zdr. - osoba na dziecko

* Skt. zdr. - osoba z zatrudnieniem soc.
* Ski. zdr. - bezrobotny z kontr. soc.

Whnioskowana pomoc Podstawa Procent Data poczatku Swiadczer Data korica Swiadczeri

444.00 9.00 |2009-10-01

[351.00 ] [25.52 | [2008-10-01 |

- 050Da Samotna

- os0ba bezdomna
Skl. zdr. - osoba na dziecko

Ski. 2dr. - osoba 2 zatrudnieniem soe.
Ski. 2r. - DeZrobotny Z KONtY. SoC.

Rysunek 11.164. Wybor rodzaju sktadki

VWistecz | Dalef

Po ustawieniu parametréw §wiadczenia klikamy"Dalej". Zostaniemy przeniesieni do formatki z wygenerowanymi
harmonogramami wyptat (harmonogramy opisano w dalszej czesci rozdziatu).
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11.10.19. Decyzja w sprawie udzielenia schronienia

Na liscie decyzji klikamy przycisk "Przyznaj nowa decyzje z Kkreatora". Zostanie uruchomimy kreator
pomocny w procesie przyznawania Swiadczen decyzja. Na wyswietlonej formatce upewniamy sig czy prawidlowo
wybrane sa dokumenty na podstawie, ktérych wydawac bedziemy decyzje¢. DomyS$lnie ustawiony zostanie ostatni
zarejestrowany wniosek.

Prayznawanie nowa] decyzji

Prosze wybrat wnlosek | wywlad ha podstawle kbérego prayznamy decyzle
Numer wnlosky : | WS T T TS -]
ZdMa: 2010-04-12
Zlorony prees W

Decyzig wydatemy na podstawie wywsadu | (IR i = -t e
Atk wydruku decyzp: Przegiaca) ..

= @:
-

T v soeromines e T 2

Rysunek 11.165. Decyzje przyznajemy na podstawie:

Standardowy sposéb przyznania decyzja pomocy realizowany jest po wybraniu przycisku "Dalej" (1), zostaniemy
przeniesieni do formatki, gdzie nalezy wybra¢ "Pobyt w" (3) czyli w jakiej instytucji §wiadczona bedzie pomoc
oraz jaki bedzie rodzaj decyzji. Opis dodania instytucji do systemu opisany jest tutaj w czgsci Dodanie podmiotu
gospodarczego.

surmer secyzy |DS/../._ $auto/2010

Data decyz) | 2

Procent odphtnoid ossby 1:
Procont odplatnedal oaoby 2:

wese georzy [ [DPI - deoyzia kicrujaca =l
szablon wydubu decyztt [ [decyzia prevanaiaca ]
e ;13 7]
Typ decyzy [ przvznajaca [
Typ decyal dot. umbeszzenia/pobytu: | deCyZa 0 cdptatnoda =
Czy preedczac automatyomnis (G
Wyznacz oplats: na podstawie | Kosztu pabylu 2a jeden miesiac = 7T
Srednl dechid na aobg = wywisdu: |[B35.47
ouns Ko poors o it v I~ RTINS op o« SN ony
Data e
I — . e
dochad csoby z wywiadu: =B !
835.47 pata semwania
D33 UmBSICeNE
UWaga Il Q203 3]0 S UMIKSICISN] W MOENC WPN 3ty UMEIEIONG.
Wetscz  Dalej

Rysunek 11.166. Ustalenie Pobytu
Dodatkowo w przypadku decyzji do DPS nalezy wybra¢ odpowiedni typ decyzji:

Typy decyzji:
* decyzja o odptatnosci
* decyzja kierujaca
* odmowna z powodu braku miejsc
* odmowna
* umorzenie postgpowania w wyniku rezygnacji lub zgonu wnioskodawcy (postanowienie)
* kwalifikacja do DPS bez skierowania (oczekiwanie na miejsce)
* 0 umieszczeniu
* odmowa przyznania miejsca na zapytanie z innej JOPS (postanowienie)
* przyznanie miejsca na zapytanie z innej JOPS
* zwalniajaca z oplat w catosci lub czgsciowo
* 0 wysokosci optat
* 0 wysokosci oplat z jednoczesnym okresleniem wysoko$ci zwolnienia z optat
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Typ decyz) DFS | wyblerz ho
i automatycznie .

decyzja o odpiatnodcl
12 podstawie || decyzia kierujaca

odmowna z powodu braku migjsc

umorzenie postepowania w wyniku rezygnacji lub zgonu wnioskodawcy (postanowienie)

1a 80 DPS baz (o¢ na miejsce)

o umieszczeniu

odmowa przyznania miejsca na zapytanie z innej JOPS (postanowienie)

przyznanie migjsca na zapytanie z innej JOPS

zwalniajaca z oplat w catosci lub czssciowo

o wysokosei oplat

o wysokoécl opiat 2 jednoczesnym okresleniem wysokoscl zwolnlenia z opiat

Rysunek 11.167. Ustalenie typu decyzji

Nastepnie wybieramy sposob wyliczania optaty:

Wyznacz oplate na podetawie [}

F 3CEneqo KOsZtu pob

e IUR <osztu pobytu za jeden miesigc *9
-

K0sZt pobytu
Rysunek 11.168. Ustalanie sposobu naliczania optaty

* Laczny koszt pobytu - Koszt wyliczany jest za okres pomigdzy datami data od i data do (majacy zastosowanie
w $wiadczeniach podzielnych na dni np. Noclegownia) * Koszt pobytu za jeden miesiac - Koszt okreslany jest
dla pelnego miesiaca (posiada zastosowanie w §wiadczeniach typu DPS).

Szerszy opis dziatania poszczegdlnych funkcji w zaleznosci od sposobu wyboru naliczania optaty opisany jest
po najechaniu kursorem na znak zapytania na formatce. Po ustawieniu parametréw §wiadczenia klikamy Dale;.
Zostaniemy przeniesieni do formatki z wygenerowanymi harmonogramami wypfat.

Wstecz  Zapisz

Ml - Pobyt w domu 1
pomacy spofecznej

TRl - Srodki Vogé Swiadczed |31.0
przekazywane za pobyt w domu 2 oplatagminy  [i0.0
pomocy spolecznej

oplatacsoby |00

oplata rocziny |0.0
Data reslizacy  |[2010-01-01
Pobyt od

Pabyt do

TlosE dnl pobyty

[rosé smadceeh [28.0
!
|optatagruny (0.0

loptatacsaty  [0.0
optata rodziny ||0.0
Data reslizacy  |2010-02-01

Pobyt ad

Pabyt da

| ——

[

Rysunek 11.169. Wygenerowany Harmonogram

Wygenerowany Harmonogram sktada si¢ z dwdch Swiadczeri. Pierwsze to "Pobyt w domu pomocy
Spotecznej" (1), ktéry zawiera ilo$¢ Swiadczert Pobyt, Drugie natomiast sg to "Srodki przekazywane za pobyt w
domu pomocy spolecznej"(2), po zweryfikowaniu poprawnosci klikamy na przycisk "Zapisz" decyzja zostanie
wysSwietlona na liscie decyz;ji.

11.10.20. Decyzja w sprawie umieszczenia - Proces 3-
etapowy

Aby uruchomié 3-etapowe przyznawanie decyzji nalezy w "Danych Uzytkownika" w zaktadce "Parametry"”
wlaczy¢ opcje:

Czy pracownlk PCPR moze edytowal wywlad Srodowlskowy wprowadzony przez pracownika opPs | Tak j
Czy pracownik OPS moze edytowac wywlad Srodowiskowy wprowadzony przez pracownika pcPR | Tak j
Licz koszt zasikow stalych tak jak platnik | Nie ;l
Zezwala] na 3-etapowe przyznawanie decyzjl w sprawie udzielenia schronlenia | Tak
sposob wydawanla decyzjl z etapem posrednim dla placowek | Tak ﬁ

0dliczaj wydatkl od dochodow na listach wywladow | Nie - |

R